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Assistance telephonique 

HP offre une assistance telephonique gratuite durant la periode de garantie. Lors de votre 
appel, vous serez connecte a une equipe destinee a vous aider. Pour obtenir le numero de 
telephone pour votre pays/region, consultez le prospectus fourni avec le produit ou visitez le 
site http://www.hp.com/support/callcenters. Avant d'appeler HP, munissez-vous des 
informations suivantes : nom et numero de serie du produit, date d'achat et description du 
probleme. 

Vous pouvez egalement obtenir de I'assistance sur Internet en visitant le site 
http://www.hp.com. Cliquez sur le bloc support & drivers. 

Assistance en ligne et autres assistances 

Services en ligne (acces 24 heures sur 24 afin d'obtenir des informations via une connexion 
modem ou Internet) 

URL World Wide Web : pour I'imprimante HP Color LaserJet serie 3500, des mises a jour de 
logiciel d'imprimante HP, des informations sur le produit et I'assistance, ainsi que des pilotes 
d'imprimante dans plusieurs langues peuvent etre obtenus via le site http://www.hp.com/ 
support/clj3500 ; pour I'imprimante HP Color LaserJet serie 3700, visitez le site 
http://www.hp.com/support/clj3700. (Les sites sont en anglais.) 

Pilotes d'imprimante : Visitez le site http://www.hp.com. Selectionnez votre langue. Cliquez 
sur le bloc support & drivers, puis entrez color laser jet 3500 ou color laser jet 
3700 comme nom de produit. La page Web pour les pilotes peut etre en anglais, mais vous 
pouvez telecharger les pilotes eux-memes dans plusieurs langues. 

Utilitaires logiciels, pilotes et informations electroniques 

Visitez le site www.hp.com/go/clj3500_software pour I'imprimante HP Color LaserJet serie 
3500 ou le site www.hp.com/go/clj3700_software pour I'imprimante HP Color LaserJet serie 
3700. (Le site est en anglais, mais les pilotes d'imprimante peuvent etre telecharges dans 
plusieurs langues.) 

Appel : Consultez le prospectus fourni dans le coffret de 1'imprimante. 

Visitez le site http://www.hp.com/support/net_printing pour plus d'informations sur le serveur 
d'impression externe HP Jetdirect en3700. 

Commande directe d'accessoires ou de fournitures aupres de HP 

Aux Etats-Unis, les fournitures peuvent etre commandees via le site http://www.hp.com/sbso/ 
product/supplies. Au Canada, les fournitures peuvent etre commandees via le site 
http://www.hp.ca/catalog/supplies. En Europe, les fournitures peuvent etre commandees via 
le site http://www.hp.com/supplies. En Asie-Pacifique, les fournitures peuvent etre 
commandees via le site http://www.hp.com/paper/. 

Les accessoires peuvent etre commandes via le site http://www.hp.com/go/accessories. 
Appel : 1-800-538-8787 (Etats-Unis) ou 1-800-387-3154 (Canada). 
CD HP support assistant 

Ce outil d'assistance propose un systeme d'informations en ligne complet, congu pourfournir 
des informations techniques et de produits sur les produits HP. Pour vous abonner a ce 
service trimestriel aux Etats-Unis ou au Canada, appelez le 1-800-457-1762. A Hong Kong 
RAS, en Indonesie, en Malaysie ou a Singapour, appelez Mentor Media au (65) 740-4477. 

Informations de service HP 
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Pour connaTtre les distributeurs HP agrees, appelez le 1-800-243-9816 (Etats-Unis) ou le 1- 
800-387-3867 (Canada). 



Pour obtenir un service pour votre produit, appelez le numero d'assistance clientele pour 
votre pays/region. Consultez le prospectus fourni dans le coffret de rimprimante. 

Contrat de service HP 

Appel : 1-800-835-4747 (Etats-Unis) ou 1-800-268-1221 (Canada). 
Service etendu : 1-800-446-0522 
Boite a outils HP 

Pour controler I'etat et les parametres de rimprimante et afficher des informations de 
depannage et la documentation en ligne, utilisez la boTte a outils HP. Lorsque rimprimante 
est directement connectee a votre ordinateur ou a un reseau, vous pouvez afficher la boTte a 
outils HP. L'utilisation de la boTte a outils HP requiert d'avoir effectue une installation 
complete du logiciel. Reportez-vous a la section Utilisation de la botte a outils hp . 

Assistance HP et informations pour les ordinateurs Macintosh 

Visitez le site http://www.hp.com/go/macosx pour obtenir des informations d'assistance sur 
Macintosh OS X et un service d'abonnement HP pour les mises a jour de pilote. 

Visitez le site http://www.hp.com/go/mac-connect pour les produits congus specifiquement 
pour les utilisateurs Macintosh. 



iv 



FRWW 



Sommaire 



1 Principes de base 



Acces rapide aux informations sur I'imprimante 2 

Liens du guide d'utilisation 2 

Pour tout supplement d'informations 2 

Configurations de I'imprimante 4 

Imprimante HP color LaserJet 3500 .4 

Imprimante HP color LaserJet 3500n 4 

Imprimante HP color LaserJet 3700 5 

Imprimante HP color LaserJet 3700n 5 

Imprimante HP color LaserJet 3700dn 6 

Imprimante HP color LaserJet 3700dtn .6 

Fonctionnalites de I'imprimante 7 

Presentation 11 

Logiciel de I'imprimante 12 

Pilotes d'imprimante 12 

Logiciels pour reseau 13 

Utilitaires 15 

Specifications des supports de I'imprimante 17 

Grammages et formats de papier pris en charge 17 

2 Panneau de commande 

Vue d'ensemble du panneau de commande 22 

Boutons du panneau de commande 22 

Voyants du panneau de commande 23 

Affichage 24 

Acces au panneau de commande a partird'un ordinateur 24 

Menus du panneau de commande 25 

Notions de base de demarrage 25 

Hierarchie des menus 26 

Acces aux menus 26 

Menu d'informations 26 

Menu de gestion du papier 26 

Menu de configuration du peripherique 27 

Menu de diagnostics 29 

Menu d'informations 30 

Menu de gestion du papier 31 

Menu de configuration du peripherique 32 

Menu d'impression 32 

Menu de qualite d'impression 35 

Menu de configuration du systeme 37 

Menu E/S 40 

Menu de reinitialisation 41 

Menu de diagnostics 42 

Modification des parametres de configuration du panneau de commande de 

I'imprimante 43 

FRWW v 



Options de comportement des bacs : utiliser le bac demande et alimentation 

manuelle 43 

Delai PowerSave 44 

Luminosite de I'affichage 45 

Mode d'impression (disponible pour I'imprimante hp color LaserJet serie 3700) 45 

Avertissements effacables (disponible pour rimprimante hp color LaserJet serie 

3700) 46 

Continuer automatiquement 46 

Fournitures faibles 47 

Reprise apres bourrage 48 

Langue 48 

Utilisation du panneau de commande de rimprimante dans des environnements 

partages 50 

3 Configuration E/S 

Configuration USB 52 

Connexion du cable USB 52 

Configuration parallele (uniquement disponible pour rimprimante hp color LaserJet 

serie 3700) 53 

Configuration d'E/S amelioree (Enhanced I/O - EIO) (uniquement disponible pour 

rimprimante hp color LaserJet serie 3700) 54 

Serveurs d'impression HP Jetdirect 54 

Interfaces d'E/S ameliorees disponibles 54 

Reseaux NetWare 55 

Reseaux Windows et Windows NT 55 

Reseaux AppleTalk 55 

Reseaux UNIX/Linux 55 

Configuration du reseau 56 

Configuration des parametres TCP/IP 56 

Deactivation des protocoles de reseau (facultative) 61 

4 Travaux d'impression 

Controle des travaux d'impression 64 

Source 64 

Type et format 65 

Priorite des parametres d'impression 65 

Acces aux parametres du pilote d'imprimante 66 

Selection du papier 67 

Papier a eviter 67 

Papier pouvant endommager I'imprimante 68 

Configuration des bacs 69 

Configuration du format 69 

Configuration du type 69 

Papier personnalise dans le bac 1 70 

Impression a partir du bac 1 (bac multifonction) 71 

Impression d'enveloppes a partir du bac 1 74 

Impression a partir des bacs 2 et 3 77 

Impression sur des supports speciaux 82 

Transparents 82 

Papier glace 82 

Papier colore 82 

Enveloppes 83 

Etiquettes 83 

Papier epais 84 

Papier HP LaserJet Tough 84 

vi FRWW 



Formulaires preimprimes et papier a en-tete 84 

Papier recycle 85 

Impression des deux cotes (recto verso) 86 

Impression recto verso automatique (disponible pour les imprimantes hp color 

LaserJet 3700dn et 3700dtn) 86 

Parametres du panneau de commande pour I'impression recto verso 86 

Options de reliure des travaux d'impression recto verso 87 

Impression manuelle recto verso 87 

Situations d'impression particulieres 90 

Impression d'une premiere page differente 90 

Impression sur un papier de format personnalise 90 

Annulation d'une demande d'impression 90 

Gestion de la memoire (uniquement disponible pour 1'imprimante hp color LaserJet 

serie 3700) 92 

5 Gestion de 1'imprimante 

Pages d'informations sur 1'imprimante 94 

Structure des menus 94 

Page de configuration 95 

Page d'etat des fournitures 95 

Page d'utilisation (disponible pour 1'imprimante hp color LaserJet serie 3700) 96 

Page de demonstration 96 

Repertoire de fichiers (disponible pour 1'imprimante hp color LaserJet serie 3700) 96 

Liste de polices PCL ou PS (disponible sur 1'imprimante HP Color LaserJet serie 

3700) 97 

Utilisation du serveurWeb integre (uniquement disponible pour 1'imprimante hp color 

LaserJet serie 3700) 98 

Pour acceder au serveur Web integre via une connexion reseau 98 

Onglet Informations 99 

Onglet Parametres 99 

Onglet Reseau 100 

Autres liens 100 

Utilisation de la boTte a outils hp 101 

Systemes d'exploitation pris en charge 101 

Navigateurs pris en charge 101 

Pour afficher la boTte a outils hp 101 

Sections de la boTte a outils HP 102 

Autres liens 102 

Onglet Etat 102 

Onglet Depannage 102 

Onglet Alertes 103 

Onglet Documentation .104 

Fenetre Parametres avances de I'imprimante 104 

Liens de la boTte a outils HP 1 05 

6 Couleur 

Utilisation de la couleur .108 

HP ImageREt 2400 108 

Selection du papier .108 

Options de couleur (disponibles pour I'imprimante hp color LaserJet serie 3700) 108 

Rouge-vert-bleu standard (sRGB) 109 

Impression en quatre couleurs [CMYK (disponible pour I'imprimante hp color 

LaserJet serie 3700)] .109 

Gestion des couleurs 1 1 1 

Impression en niveaux de gris 111 

FRWW vii 



Reglage automatique ou manuel des couleurs 111 

Correspondance des couleurs 114 

Correspondance des couleurs du nuancier (disponible pour rimprimante hp color 
LaserJet serie 3700) .114 

7 Maintenance 

Gestion des fournitures .118 

Duree de vie des fournitures 118 

Intervalles approximatifs de remplacement des fournitures pour rimprimante 

hp color LaserJet serie 3500 118 

Intervalles approximatifs de remplacement des fournitures pour rimprimante 

hp color LaserJet serie 3700 119 

Verification de la duree de vie de la cartouche d'impression 119 

Stockage des cartouches d'impression .120 

Cartouches d'impression HP 120 

Cartouches d'impression non-HP 121 

Authentification des cartouches d'impression 121 

Service des fraudes HP .121 

Remplacement de fournitures et de pieces 122 

Emplacement des fournitures et des pieces 122 

Directives de remplacement des fournitures 122 

Changement des cartouches d'impression 123 

Remplacement du kit de transfert 125 

Remplacement de I'unite de fusion et du rouleau d'entraTnement 129 

Nettoyage de rimprimante 139 

Pour nettoyer rimprimante a partir de son panneau de commande 139 

Configuration des alertes par message electronique 141 

8 Resolution de problemes 

Liste de controle de depannage de base 144 

Facteurs affectant les performances de rimprimante 144 

Types de message du panneau de commande 145 

Messages d'etat 145 

Messages d'avertissement .145 

Messages d'erreur .145 

Messages d'erreur critique 145 

Messages du panneau de commande .146 

Bourrages papier 167 

Recuperation apres un bourrage papier 167 

Causes courantes des bourrages papier 169 

Suppression de bourrages papier .172 

Bourrage dans le bac 1 172 

Bourrage dans le bac 2 ou le bac 3 1 74 

Bourrage dans la porte arriere superieure 176 

Bourrage dans la zone de I'unite de fusion 179 

Bourrage dans la porte arriere inferieure (bac de sortie arriere) 184 

Bourrage dans la porte avant 185 

Bourrage dans I'unite d'impression recto verso 187 

Problemes de gestion du papier 189 

Pages d'informations de depannage 197 

Page de test de circuit papier .197 

Page d'enregistrement 197 

Journal des evenements 198 

Problemes de reponse de rimprimante 199 

Problemes du panneau de commande de rimprimante 203 

viii FRWW 



Problemes d'impression couleur 205 

Sortie d'imprimante incorrecte 207 

Directives pour imprimer avec differentes polices 209 

Problemes d'applications 210 

Depannage relatif a la qualite d'impression 21 1 

Problemes de qualite d'impression associes au papier 211 

Defauts des transparents 211 

Problemes de qualite d'impression associes a I'environnement 212 

Problemes de qualite d'impression associes a des bourrages papier 212 

Problemes de qualite d'impression associes a I'accumulation de toner dans 

I'imprimante 212 

Pages de resolution des problemes de qualite d'impression 213 

Etalonnage de I'imprimante 213 

Annexe A Fournitures et accessoires 

Disponibilite des pieces detachees et des consommables 215 

Commande via le serveur Web integre (pour imprimantes dotees d'une connexion 

reseau) 215 

Annexe B Service et assistance 

DECLARATION DE GARANTIE LIMITEE HEWLETT-PACKARD 221 

Garantie limitee de la cartouche d'impression 222 

Garantie limitee du module de transfert et de I'unite de fusion 223 

Contrats de maintenance HP 224 

Contrats de maintenance sur site 224 

Garantie etendue 224 

Remballage de I'imprimante 225 

Pour remballer I'imprimante 225 

Annexe C Specifications de I'imprimante 

Informations relatives aux specifications 227 

Annexe D Informations reglementaires 

Reglementations de la FCC 231 

Programme de gestion ecologique des produits 231 

Protection de I'environnement 231 

Production d'ozone 231 

Consommation d'energie 232 

Utilisation du papier 232 

Matieres plastiques 232 

Fournitures d'impression HP LaserJet 232 

Informations relatives au programme de protection de I'environnement et de 

recyclage des fournitures d'impression HP 233 

Papier recycle 233 

Restrictions de materiel 233 

Fiche signaletique de securite du produit 233 

Informations complementaires 234 

Declaration de conformite 235 

Declarations relatives a la securite 238 

Protection contre les rayons laser 238 

Reglementations DOC canadiennes 238 

Declaration EMI (Coree) 238 

Declaration VCCI (Japon) 238 

FRWW ix 



Declaration laser pour la Finlande 239 

Annexe E Utilisation de cartes de memoire et de serveur d'impression 

Memoire de I'imprimante 241 

Impression d'une page de configuration 242 

Installation de modules de memoire et de polices DIMM 243 

Pour installer des modules de memoire et de polices DIMM 243 

Activation de la memoire 247 

Activation du module de polices de langue DIMM 247 

Verification de Installation des modules DIMM 248 

Installation d'une carte de serveur d'impression hp Jetdirect dans I'imprimante hp 

color LaserJet serie 3700 249 

Pour installer une carte de serveur d'impression HP Jetdirect 249 

Glossaire 

Index 



x FRWW 




Principes de base 



Ce chapitre contient des informations destinees a vous familiariser avec les fonctions de 
I'imprimante. II se compose des sections suivantes : 

• Acces rapide aux informations sur rimprimante 

• Configurations de I'imprimante 

• Fonctionnalites de I'imprimante 

• Presentation 

• Logiciel de I'imprimante 

• Specifications des supports de rimprimante 
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Acces rapide aux informations sur I'imprimante 



Liens du guide d'utilisation 

• Presentation 

• Remplacement de fournitures et de pieces 

Pour tout supplement d'informations 

Plusieurs documents de reference peuvent etre utilises avec cette imprimante. Pour les 
imprimantes HP Color LaserJet serie 3500, visitez le site http://www.hp.com/support/clj3500. 
Pour les imprimantes HP Color LaserJet serie 3700, visitez le site http://www.hp.com/ 
support/clj3700. 

Installation de I'imprimante 

Guide de mise en route - Instructions pas a pas pour I'installation et la configuration de 
rimprimante. 







B 











Guide d'administration du serveur d'impression HP Jetdirect - Instructions permettant 
de configurer et de depanner le serveur d'impression HP Jetdirect. 




Guides d'installation des accessoires et des articles consommables - Instructions pas a 
pas, fournies avec les accessoires en option et articles consommables de I'imprimante, pour 
I'installation de ces derniers. 
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Utilisation de I'imprimante 



Guide d'utilisation - Informations detailles sur I'utilisation et le depannage de I'imprimante. 
Disponible sur le CD-ROM accompagnant I'imprimante. 




Aide en ligne - Informations sur les options de I'imprimante disponibles a partir des pilotes 
d'imprimante. Pour afficher un fichier d'aide, accedez a I'aide en ligne via le pilote 
d'imprimante. 
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Configurations de I'imprimante 



Nous vous remercions d'avoir achete I'imprimante HP Color LaserJet serie 3500 ou 
I'imprimante HP Color LaserJet serie 3700. Ces imprimantes sont disponibles dans les 
configurations decrites ci-dessous. 



L'imprimante HP Color LaserJet 3500 est une imprimante laser quadrichrome qui imprime 12 
pages par minute (ppm) en monochrome (noir et blanc) ou en couleur. 

• Bacs. L'imprimante est livree avec un bac multifonction (bac 1) qui contient jusqu'a 100 
feuilles de divers types et formats de papier ou 10 enveloppes, et un bac a papier de 250 
feuilles (bac 2) qui prend en charge divers formats de papier. Elle prend egalement en 
charge un bac facultatif de 500 feuilles (bac 3). Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Grammages et formats de papier pris en charge . 

• Connectivity. L'imprimante est dotee d'un port USB 2.0 haute vitesse. 

• Memoire. L'imprimante contient 64 megaoctets (Mo) de memoire SDRAM (synchronous 
dynamic random access memory). 



L'imprimante HP Color LaserJet 3500n inclut les fonctions de l'imprimante HP Color LaserJet 
3500, ainsi qu'un serveur d'impression externe HP Jetdirect en3700 pour une connexion a 
des reseaux 10/100baseT. 



Imprimante HP color LaserJet 3500 




Imprimante HP color LaserJet 3500n 
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Imprimante HP color LaserJet 3700 




L'imprimante HP Color LaserJet 3700 est une imprimante laser quadrichrome qui imprime 16 
pages par minute (ppm) en monochrome (noir et blanc) ou en couleur. 

• Bacs. L'imprimante est livree avec un bac multifonction (bac 1) qui contient jusqu'a 100 
feuilles de divers types et formats de papier ou 10 enveloppes, et un bac a papier de 250 
feuilles (bac 2) qui prend en charge divers formats de papier. Elle prend egalement en 
charge un bac facultatif de 500 feuilles (bac 3). Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Grammages et formats de papier pris en charge . 

• Connectivite. L'imprimante est dotee d'un port USB et d'un port parallele bidirectionnel 
standard (compatible IEEE-1284). 

• Memoire. L'imprimante contient 64 megaoctets (Mo) de memoire SDRAM (synchronous 
dynamic random access memory). Pour permettre I'ajout de memoire, l'imprimante 
comporte trois logements pour modules DIMM de 168 broches, acceptant chacun 64, 
128 ou 256 Mo de RAM. Cette imprimante peut prendre en charge jusqu'a 448 Mo de 
memoire. 



Imprimante HP color LaserJet 3700n 




L'imprimante HP Color LaserJet 3700n inclut les fonctions de l'imprimante HP Color LaserJet 
3700, ainsi qu'un serveur d'impression HP Jetdirect 61 5n externe pour une connexion a des 
reseaux 10/100baseT. 
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Imprimante HP color LaserJet 3700dn 




L'imprimante HP Color LaserJet 3700dn inclut les fonctions de I'imprimante HP Color 
LaserJet 3700n, I'impression recto verso automatique et 128 Mo de memoire SDRAM. 



Imprimante HP color LaserJet 3700dtn 




L'imprimante HP Color LaserJet 3700dtn inclut les fonctions de l'imprimante HP Color 
LaserJet 3700dn, ainsi qu'un bac d'alimentation supplementaire de 500 feuilles (bac 3). 
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Fonctionnalites de rimprimante 



Cette imprimante combine la qualite et la fiabilite de rimpression Hewlett-Packard grace aux 
fonctionnalites repertoriees ci-dessous. Pour plus d'informations sur les fonctionnalites de 
rimprimante HP Color LaserJet serie 3500, reportez-vous au site Web Hewlett-Packard a 
I'adresse suivante : http://www.hp.com/support/clj3500. Pour plus d'informations sur les 
fonctionnalites de rimprimante HP Color LaserJet serie 3700, reportez-vous au site Web 
Hewlett-Packard a I'adresse suivante : http://www.hp.com/support/clj3700. 



Caracteristiques 





Imprimante HP Color LaserJet 
serie 3500 


Imprimante HP Color LaserJet serie 
3700 


Performances 


• 12 ppm (en modes monochrome 
et couleur). 

Si les performances de 
I'imprimante sont inferieures a 
celles-ci, reportez-vous a la 
section Facteurs affectant les 


• 16 ppm (en modes monochrome 
et couleur). 

Si les performances de 
rimprimante sont inferieures a 
celles-ci, reportez-vous a la 
section Facteurs affectant les 


performances de rimprimante. 

• Imprime sur divers supports. 
Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section 

Grammaaes et formats de 
papier pris en charqe. 


performances de I'imprimante. 

• Imprime sur divers supports. Pour 
plus d'informations, reportez-vous 
a la section Grammaqes et 
formats de papier pris en charqe. 

• Processeur MIPS RISC 350 MHz 


Memoire 


• 64 megaoctets (Mo) de memoire 
SDRAM (synchronous dynamic 
random access memory). 


• 64 megaoctets (Mo) de memoire 
SDRAM (synchronous dynamic 
random access memory). 

• Peut etre etendue a 448 Mo. 


Interface 
utilisateur 


• Affichage graphique sur 
panneau de commande. 

• Aide avancee du panneau de 
commande. 

• BoTte a outils HP (application 
Web offrant des informations 
d'etat et de depannage). 

• Pilotes d'imprimante Windows et 
Apple Macintosh. 


• Affichage graphique sur panneau 
de commande. 

• Aide avancee du panneau de 
commande. 

• BoTte a outils HP (application Web 
offrant des informations d'etat et 
de depannage). 

• Pilotes d'imprimante Windows et 
Apple Macintosh. 

• Serveur Web integre permettant 
d'acceder a I'assistance et de 
commander des fournitures (outil 
d'administrateur pour les 
imprimantes connectees en 
reseau). 


Modes 
compression 
(modules de 
personnalisation) 
pris en charge 


Non applicable. 


• HPPCL6. 

• Emulation PostScript 3. 

• Commutation automatique de 
langage. 
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Imprimante HP Color LaserJet 
serie 3500 


Imprimante HP Color LaserJet serie 
3700 


Fonctionnalites de 
stockage 


Non applicable 


• Polices et formulaires. 


Fonctionnalites 
d'environnement 


• Reglage d'economie d'energie 
(PowerSave). 

• Contenu important de 
composants et de materiaux 
recyclables. 

• Conforme a la norme Energy 
Star. 


Reglage d'economie d'energie 
(PowerSave). 

• Contenu important de composants 
et de materiaux recyclables. 

• Conforme a la norme Energy Star. 


Polices 


Non applicable 


• 80 polices internes disponibles 
pour I'emulation PCL et 
PostScript. 

• 80 polices d'ecran correspondant 
a 1'imprimante dans le format 
TrueType™ disponibles avec la 
solution logicielle. 
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Imprimante HP Color LaserJet 
serie 3500 


Imprimante HP Color LaserJet serie 
3700 


Traitement du 
papier 


• Imprime sur du papier dont le 
format est compris entre 76 x 
127 mm et 215x355 mm. 

• Imprime sur du papier de 
grammage compris entre 60 g/ 
m 2 et 163 g/m 2 . 

• Impression sur une vaste 
gamme de types de support, y 
compris papier glace, papier 
epais, etiquettes, transparents 
de retroprojection et 
enveloppes. 

• Plusieurs niveaux de glagage. 

• Bac a papier de 250 feuilles 
(bac 2) qui prend en charge le 
papier de formats Lettre, Legal, 
Executif, Executif (JIS), A4, A5, 
B5 (JIS), B5 (ISO) et 216x330 
mm. 

• Bac a papier facultatif de 500 
feuilles, qui prend en charge le 
papier de formats Lettre et A4 
(bac 3). Pour plus 
d'informations, reportez-vous a 
la section Grammaqes et 
formats de papier pris en 
charqe. 

• Bac de sortie de 150 feuilles, 
face vers le bas (haut) et bac de 
sortie de 25 feuilles, face vers le 
haut (arriere). 


• Imprime sur du papier dont le 
format est compris entre 76 x 127 
mm et 215 x 355 mm. 

• Imprime sur du papier de 
grammage compris entre 60 g/m 2 
et 163 g/m 2 . 

• Impression sur une vaste gamme 
de types de support, y compris 
papier glace, papier epais, 
etiquettes, transparents de 
retroprojection et enveloppes. 

• Plusieurs niveaux de glagage. 

• Bac a papier de 250 feuilles 
(bac 2) qui prend en charge le 
papier de formats Lettre, Legal, 
Executif, Executif (JIS), A4, A5, 
B5 (JIS), B5 (ISO) et 216x330 
mm. 

• Bac a papier facultatif de 500 
feuilles, qui prend en charge le 
papier de formats Lettre et A4 ; 
standard sur I'imprimante 

HP Color LaserJet 3700dtn 
(bac 3). Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section 
Grammaqes et formats de papier 
pris en charqe. 

• Bac de sortie de 150 feuilles, face 
vers le bas (haut) et bac de sortie 
de 25 feuilles, face vers le haut 
(arriere). 

• Impression recto verso 
automatique sur les imprimantes 
HP Color LaserJet 3700dn et 
3700dtn. 


Accessoires 


• Bac a papier facultatif de 500 
feuilles, qui prend en charge le 
papier de formats Lettre et A4 
(bac 3). 


• Bac a papier facultatif de 500 
feuilles (bac 3), qui prend en 
charge le papier de formats Lettre 
et A4 ; standard sur I'imprimante 
HP Color LaserJet 3700dtn 

(bac 3). 

• Modules DIMM (Dual Inline 
Memory Modules). 

• Module flash DIMM facultatif. 
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Imprimante HP Color LaserJet 
serie 3500 


Imprimante HP Color LaserJet serie 
3700 


Connectivity 


• Interface de cable USB 
(Universal Serial Bus) 2.0 haute 
vitesse. 

• Serveur compression externe 
HP Jetdirect en3700 ; standard 
sur rimprimante HP Color 
LaserJet 3500n. 

• Logiciel HP Web Jetadmin. 


• Interface de cable parallele 
bidirectionnel standard (conforme 
a la norme IEEE -1284) pour 
compatibility en amont. 

• Interface de cable USB (Universal 
Serial Bus). 

• Carte reseau d'entree/sortie 
avancee (EIO) facultative ; 
standard sur imprimantes HP 
Color LaserJet 3700n, 3700dn et 
3700dtn. 

• Serveur Web integre HP 

• Logiciel HP Web Jetadmin. 


Fournitures 


• La page d'etat de fournitures 
contient des informations sur le 
niveau de toner, le nombre de 
pages imprimees et le nombre 
estime de pages restantes a 
imprimer. 

• Cartouche a melange 
automatique. 

• L'imprimante controle 
I'authenticite des cartouches 
d'impression HP lors de leur 
installation. 

• Possibilites de commande de 
fournitures via Internet (a I'aide 
de la boTte a outils HP). 


• La page d'etat de fournitures 
contient des informations sur le 
niveau de toner, le nombre de 
pages imprimees et le nombre 
estime de pages restantes a 
imprimer. 

• Cartouche a melange 
automatique. 

• L'imprimante controle 
I'authenticite des cartouches 
d'impression HP lors de leur 
installation. 

• Possibilites de commande de 
fournitures via Internet (a I'aide du 
serveur Web integre et de la boTte 
a outils HP). 
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Presentation 



Les illustrations suivantes indiquent I'emplacement et le nom des principaux composants de 
cette imprimante. 




Vue avant (avec deuxieme bac d'alimentation de 500 feuilles) 

1 Interrupteur marche/arret 

2 Bac 3 (facultatif, 500 feuilles de papier standard) 

3 Bac 2 (250 feuilles de papier standard) 

4 Bac 1 

5 Porte avant 

6 Panneau de commande de rimprimante 

7 Rallonge de bac de sortie, pour utilisation avec papier de formats B5 (JIS), B5 (ISO) et 216 x 356 
(8,5 x 14 pouces) 

8 Bac de sortie 

9 Porte de modules DIMM (disponible sur I'imprimante HP Color LaserJet serie 3700) 




Vue arriere/laterale 

1 Porte arriere superieure 

2 Connexion parallele (disponible sur rimprimante HP Color LaserJet serie 3700) 

3 Porte arriere inferieure (bac de sortie arriere) 

4 Connexion USB 

5 Connexion d'alimentation 

6 Bac 3 (facultatif) 

7 Interrupteur marche/arret 

8 Connexion EIO (disponible sur rimprimante HP Color LaserJet serie 3700) 

9 Porte de modules DIMM (disponible sur rimprimante HP Color LaserJet serie 3700) 
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Logiciel de I'imprimante 



L'imprimante est accompagnee d'un CD-ROM contenant le logiciel du systeme d'impression. 
Les composants logiciels et les pilotes d'imprimante sur ce CD-ROM sont destines a vous 
aider a beneficier au maximum des fonctions de I'imprimante. Reportez-vous au Guide de 
mise en route pour obtenir les instructions d'installation. 



Remarque Pour obtenir les informations les plus recentes sur les composants logiciels du systeme 
d'impression, consultez les fichiers Lisezmoi sur le CD-ROM. 

Cette section presente une breve description des logiciels inclus dans le CD-ROM. Le 
systeme d'impression comprend des logiciels pour utilisateurs finaux et administrateurs de 
reseau travaillant dans les environnements d'exploitation suivants : 

• Microsoft Windows 98, Me et NT 4.0 

• Microsoft Windows 2000, et XP 32 bits et XP 64 bits 

• Apple Mac OS versions 9.1 et ulterieures, et Mac OS X versions 10.1 et ulterieures 

Remarque Pour obtenir la liste des environnements de reseau pris en charge par les composants 

logiciels pour administrateurs de reseau, reportez-vous a la section Configuration du reseau . 

Pour obtenir une liste des pilotes d'imprimante, les mises a jour du logiciel d'imprimante HP 
et des informations relatives a I'assistance pour I'imprimante HP Color LaserJet serie 3500, 
visitez le site http://www.hp.com/support/clj3500. Pour Timprimante HP Color LaserJet serie 
3700, accedez au site http://www.hp.com/support/clj3700. 



Pilotes d'imprimante 

Les pilotes d'imprimante accedent aux fonctions de I'imprimante et permettent a I'ordinateur 
de communiquer avec celle-ci. Les pilotes fournis sur un CD-ROM avec I'imprimante sont les 
suivants : 



Pilotes d'imprimante pour I'imprimante hp color LaserJet serie 3500 



Systeme d'exploitation 1 


JetReady 4.0 


Windows 98, Me 




Windows NT 4.0 




Windows 2000 




Windows XP (32 bits) 


>/ 


Windows XP (64 bits) 


<s 


Windows Server 2003 (32 bits) 


<s 


Windows Server 2003 (64 bits) 


<s 


Macintosh OS 





1 Toutes les fonctions d'imprimante ne sont pas disponibles a partir de tous les pilotes ou 
systemes d'exploitation. Reportez-vous a I'aide en ligne de votre pilote pour obtenir la liste 
des fonctions disponibles. 
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Pilotes d'imprimante pour I'imprimante hp color LaserJet serie 3700 



Systeme (Sexploitation 1 


PCL6 


Emulation PS 


Windows 98, Me 






Windows NT 4.0 






Remarque 

Windows NT ne prend pas en charge la 
norme Ubts. 


Windows 2000 2 




</ 


Windows XP (32 bits) 2 




<j 


Windows XP (64 bits) 2 , 3 




</ 


Windows Server 2003 (32 bits) 




>/ 


Windows Server 2003 (64 bits) 




</ 


Macintosh OS 







1 Toutes les fonctions d'imprimante ne sont pas disponibles a partir de tous les pilotes ou 
systemes d'exploitation. Reportez-vous a I'aide en ligne de votre pilote pourobtenir la liste 
des fonctions disponibles. 

2 Pour Windows 2000 et Windows XP (32 bits et 64 bits), telechargez le pilote PCL 5 a partir 
du site http://www.hp.com/go/clj3700software. 

3 Pour Windows XP (64 bits), telechargez le pilote PCL 6 a partir du site http://www.hp.com/ 
go/clj3700software. 

Si votre systeme ne consulte pas automatiquement Internet pour obtenir les pilotes les plus 
recents durant I'installation du logiciel, telechargez-les pour Timprimante HP Color LaserJet 
serie 3500 a partir du site http://www.hp.com/go/clj3500_software. Pour I'imprimante 
HP Color LaserJet serie 3700, accedez au site http://www.hp.com/go/clj3700_software. 

Pilotes supplementaires 

Les pilotes suivants ne sont pas inclus sur le CD-ROM, mais sont disponibles sur le site 
http://www.hp.com/go/clj3700software. Ces pilotes sont uniquement destines a I'imprimante 
HP Color LaserJet serie 3700. 

• Pilotes d'imprimante OS/2 PS et PCL 

• Scripts de modele UNIX 

• Pilotes Linux 

Les pilotes OS/2, disponibles aupres d'IBM, sont fournis avec OS/2, lis ne sont pas 
disponibles pour le chinois traditionnel, le chinois simplifie, le coreen et le japonais. 



Logiciels pour reseau 

Pourobtenir un resume des solutions logicielles disponibles pour la configuration et 
I'installation reseau HP, reportez-vous au Guide d'administration du serveur d'impression HP 
Jetdirect. Ce guide se trouve sur le CD livre avec I'imprimante. 
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HP Web Jetadmin 



L'utilitaire HP Web Jetadmin permet de gerer les imprimantes connectees via HP Jetdirect 
dans un intranet a I'aide d'un navigateur. HP Web Jetadmin est un outil de gestion de type 
navigateur. Vous devez I'installer uniquement sur le poste de I'administrateur de reseau. II 
peut etre installe et execute sur differents systemes. 

Pour obtenir une version actuelle de HP Web Jetadmin et la liste des derniers systemes hote 
pris en charge, visitez le site de I'assistance clientele HP en ligne a I'adresse suivante : 
http://www.hp.com/go/webjetadmin. 

Lorsqu'il est installe sur un serveur hote, tout client peut acceder a HP Web Jetadmin via un 
navigateur Web pris en charge (tel que Microsoft Internet Explorer 4.x ou Netscape Navigator 
4.x ou version ulterieure) en navigant vers I'hote HP Web Jetadmin. 

HP Web Jetadmin 6.5 (ou versions ulterieures) possede les fonctions suivantes : 

• Une interface utilisateur orientee vers les taches fournit des vues pouvant etre 
configurees, ce qui permet aux gestionnaires de reseau de gagner un temps 
appreciable. 

• Les profils d'utilisateur personnalisables permettent aux administrateurs de reseau 
d'inclure uniquement la fonction affichee ou utilisee. 

• La notification instantanee par courrier electronique des defauts materiels, d'epuisement 
des fournitures et d'autres problemes d'imprimante est maintenant dirigee vers 
differentes personnes. 

• Installation et gestion distantes a partir d'un emplacement quelconque a I'aide 
uniquement d'un navigateur Web standard. 

• La decouverte automatique avancee repere les peripheriques sur le reseau, afin que 
I'administrateur du reseau n'ait pas a saisir manuellement chaque imprimante dans une 
base de donnees. 

• Integration simple dans des progiciels de gestion d'entreprise. 

• Recherche rapide de peripheriques sur la base de parametres tels que I'adresse IP, les 
possibilites couleur et le nom du modele. 

• Organisation aisee de peripheriques dans des groupes logiques, avec structures de 
bureau virtuel pour une navigation simplifiee. 

Pour obtenir les informations les plus recentes sur HP Web Jetadmin, accedez au site 
http://www.hp.com/go/webjetadmin. 

UNIX 

Le programme d'installation d'imprimante HP Jetdirect pour UNIX est un utilitaire 
d'installation simple pour les reseaux HP-UX et Solaris. Vous pouvez obtenir ce logiciel en 
consultant le service clientele HP en ligne a I'adresse suivante : http://www.hp.com/support/ 
net_printing. 

Linux 

Pour plus d'informations sur la prise en charge de Linux, visitez le site http://www.hp.com/go/ 
linux. 
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Utilitaires 



L'imprimante HP Color LaserJet serie 3500 et I'imprimante HP Color LaserJet serie 3700 
sont equipees de plusieurs utilitaires qui simplifient la surveillance et la gestion de 
rimprimante sur un reseau. 

BoTte a outils HP 

La boTte a outils HP est une application permettant d'effectuer les taches suivantes : 

• Controle de I'etat de l'imprimante 

• Configuration des parametres de l'imprimante 

• Affichage des informations de depannage 

• Affichage de la documentation en ligne 

• impression de pages d'imprimante internes 

Vous pouvez afficher la boTte a outils HP lorsque l'imprimante est directement connectee a 
I'ordinateur ou a un reseau. L'utilisation de la boTte a outils HP requiert d'avoir effectue une 
installation complete du logiciel. 

Serveur Web integre (disponible pour rimprimante HP Color LaserJet 
serie 3700) 

Cette imprimante est equipee d'un serveur Web integre permettant d'acceder a des 
informations sur les activites de l'imprimante et du reseau. Un serveur Web fournit un 
environnement dans lequel peuvent etre executes des programmes pour le Web, de la 
meme maniere qu'un systeme d'exploitation, tel que Windows, propose un environnement 
permettant d'executer des programmes sur un PC. La sortie de ces programmes peut 
ensuite etre affichee par un navigateur Web, tel que Microsoft Internet Explorer ou Netscape 
Navigator. 

Lorsqu'un serveur Web est "integre", cela signifie qu'il reside sur un peripherique materiel (tel 
qu'une imprimante) ou dans un micrologiciel, a la difference d'un logiciel charge sur un 
serveur de reseau. 

L'avantage d'un serveur Web integre est qu'il fournit une interface vers l'imprimante a 
laquelle peut acceder tout utilisateur disposant d'un PC connecte au reseau et d'un 
navigateur Web standard. L'installation ou la configuration ne requiert aucun logiciel special, 
mais vous devez disposer d'un navigateur Web pris en charge sur votre ordinateur. Pour 
acceder au serveur Web integre, entrez I'adresse IP de l'imprimante dans la ligne d'adresse 
du navigateur. (Pourtrouver I'adresse IP, imprimez une page de configuration. Pour plus 
d'informations sur I'impression d'une page de configuration, reportez-vous a la section Pages 
d'informations sur rimprimante . ) 

Caracteristiques 

Le serveur Web integre HP permet de visualiser I'etat de l'imprimante et de la carte reseau 
ainsi que de gerer les fonctions d'impression a partir d'un PC. Le serveur Web integre HP 
permet d'effectuer les taches suivantes : 

• Afficher des informations sur I'etat de l'imprimante 

• Determiner la duree de vie restante de toutes les fournitures et en commander de 
nouvelles 

• Afficher et modifier la configuration des bacs 
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• Afficher et modifier la configuration des menus du panneau de commande de 
I'imprimante 

• Afficher et imprimer des pages internes 

• Recevoir des notifications concernant les evenements relatifs a I'imprimante et aux 
fournitures 

• Ajouter ou personnaliser les liens vers d'autres sites Web 

• Selectionner la langue d'affichage des pages du serveur Web integre 

• Afficher et modifier la configuration du reseau 

• Afficher le contenu de I'assistance specifique a rimprimante et a I'etat actuel de cette 
derniere 

Pour obtenir une description complete des caracteristiques et fonctions du serveur Web 
integre, reportez-vous a la section Utilisation du serveur Web integre (uniquement disponible 
pour I'imprimante hp color LaserJet serie 3700) . 

Autres composants et utilitaires 

Plusieurs applications sont disponibles pour les utilisateurs de Windows ou Macintosh OS, 
ainsi que pour les administrateurs de reseau. Ces programmes sont recapitules ci-dessous. 



Windows 


Macintosh OS 


Administrateur de reseau 


• Programme d'installation 
du logiciel - automatise 
I'installation du systeme 
d'impression 

• Enregistrement en ligne sur 
le Web 

• BoTte a outils HP - 
application Web destinee 
au controle de I'etat de 
rimprimante et des 
parametres sous 
Windows 98, 2000, Me et 
XP 


• Fichiers PPD (PostScript 
Printer Description) - a 
utiliser avec les pilotes 
PostScript Apple fournis 
avec le systeme Mac OS 

• BoTte a outils HP - 
application Web destinee 
au controle de I'etat de 
rimprimante et des 
parametres sous Mac OS 
X, v10.1 et v10.2 


• HP Web Jetadmin - outil de 
gestion de systeme base 
sur le Web. Visitez le site 
http://www.hp.com/go/ 
webjetadmin pour obtenir la 
derniere version du logiciel 
HP Web Jetadmin. 

• Programme d'installation 
d'imprimante HP Jetdirect 
pour UNIX - disponible 
pour telechargement a 
partir du site 
http://www.hp.com / 
support /netprinting 
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Specifications des supports de I'imprimante 



Pour obtenir des resultats optimaux, utilisez un papier conventionnel pour photocopieuse 
d'un grammage compris entre 75 g/m 2 et 90 g/m 2 . Assurez-vous que le papier est de bonne 
qualite et qu'il ne presente pas de coupures, entailles, dechirures, taches, particules 
detachees, poussiere, plis de froissure, roulage ou bords plies. 



Grammages et formats de papier pris en charge 



Formats de papier du bac 1 1 



Bac 1 


Dimensions 


Grammage ou 
epaisseur 


Capacite 


Format minimum de 
papier 


76 x 127 mm 


60 a 163 g/m 2 


100 feuilles 

(75 g/m 2 ) 


Format maximum de 
papier 


216 x 356 mm 


60 a 163 g/m 2 


100 feuilles 

(75 g/m 2 ) 


Format de papier glace 
minimum 


76 x 127 mm 


75 a 120 g/m 2 


Hauteur de pile 
maximum: 12 mm 


Format maximum de 
papier glace 


216 x 356 mm 


75 a 120 g/m 2 


Hauteur de pile 
maximum: 12 mm 


Format minimum de 
transparents 2 


76 x 127 mm 


0.12 a 0.13 mm 
d'epaisseur 


50 feuilles 


Format maximum de 
transparents 2 


216 x 356 mm 


0.12 a 0.13 mm 
d'epaisseur 


50 feuilles 


Format minimum 
d'enveloppes 


76 x 127 mm 


60 a 90 g/m 2 


10 enveloppes 


Format maximum 
d'enveloppes 


216 x 356 mm 


60 a 90 g/m 2 


10 enveloppes 


Format minimum 
d'etiquettes 


76 x 127 mm 


75 a 163 g/m 2 


50 feuilles 


Format maximum 
d'etiquettes 


216 x 356 mm 


75 a 163 g/m 2 


50 feuilles 


Format minimum de 
papier cartonne 


76 x 127 mm 


135 a 216 g/m 2 


40 feuilles 


Format maximum de 
papier cartonne 


216 x 356 mm 


135 a 216 g/m 2 


40 feuilles 



1 L'imprimante prend en charge une vaste gamme de formats standard et personnalises de 
supports d'impression. La capacite peut varier en fonction du grammage et de I'epaisseur du 
support ainsi que des conditions ambiantes. Lissage — 100 a 250 (Sheffield). Pour plus 
d'informations sur la passation de commande, reportez-vous a la section Fournitures et 
accessoires . 

2 Utilisez uniquement des transparents destines aux imprimantes HP Color LaserJet. Cette 
imprimante peut detecter des transparents non congus pour etre utilises avec les 
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imprimantes HP Color LaserJet. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Menu 
de qualite d'impression . 



Remarque Le tableau suivant repertorie les formats standard de papier que l'imprimante prend en 
charge dans le bac 2. 



Formats de papier du bac 2 1 



Bac 2 


Dimensions 


Grammage ou 
epaisseur 


Capacite 


Lettre 


216x279 mm 


60 a 105 g/m 2 


250 feuilles 
{lo g/rrr) 


Legal 


216 x 356 mm 


60 a 105 g/m 2 


250 feuilles 

{lo g/m ) 


Executif 


184x267 mm 


60 a 105 g/m 2 


250 feuilles 
{lo g/rrr) 


Executif (JIS) 


216 x 330 mm 


60 a 105 g/m 2 


250 feuilles 
{lo g/rrr) 


A4 


210x297 mm 


60 a 105 g/m 2 


250 feuilles 

(75 g/m 2 ) 


A5 


148 x210 mm 


60 a 105 g/m 2 


250 feuilles 

(75 g/m 2 ) 


B5 (JIS) 


182x257 mm 


60 a 105 g/m 2 


250 feuilles 

(75 g/m 2 ) 


B5 (ISO) 


176x250 mm 


60 a 105 g/m 2 


250 feuilles 

(75 g/m 2 ) 


1 La capacite peut varier en fonction du grammage et de I'epaisseur du support ainsi que des 
conditions ambiantes. 


Formats de papier du bac 3 1 






Bac 3 


Dimensions 


Grammage ou 
epaisseur 


Capacite 


Lettre 


215x279 mm 


60 a 105 g/m 2 


500 feuilles 

(75 g/m 2 ) 


A4 


210x296 mm 


60 a 105 g/m 2 


500 feuilles 

(75 g/m 2 ) 



1 La capacite peut varier en fonction du grammage et de I'epaisseur du support ainsi que des 
conditions ambiantes. 



Impression recto verso automatique (disponible sur certains modeles de l'imprimante 
HP LaserJet serie 3700) 1 



Impression recto 
verso 


Dimensions 


Grammage ou 
epaisseur 


Capacite 


Lettre 


216x279 mm 


60 a 105 g/m 2 


illimitees feuilles 
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Impression recto 
verso 


Dimensions 


Grammage ou 
epaisseur 


Capacite 


Legal 


216 x 356 mm 


60 a 105 g/m 2 


illimitees feuilles 


A4 


210x297 mm 


60 a 105 g/m 2 


illimitees feuilles 



1 L'imprimante imprime automatiquement sur du papier d'un grammage pouvant s'elever a 
163 gm 2 . Toutefois, I'impression recto verso automatique sur des grammages superieurs a la 
valeur maximum indiquee dans ce tableau peut produire des resultats inattendus. 



Impression recto verso manuelle Tous les formats et types de papier pris en charge 
repertories pour I'impression a partir du bac 1 peuvent etre imprimes manuellement en recto 
verso. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Impression des deux cotes (recto 
verso) . 
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Panneau de commande 



Ce chapitre contient des informations sur le panneau de commande de I'imprimante, qui 
fournit des fonctions de controle de I'imprimante et communique des informations relatives a 
rimprimante et aux travaux d'impression. II se compose des sections suivantes : 

• Vue d'ensemble du panneau de commande 

• Menus du panneau de commande 

• Hierarchie des menus 

• Menu d'informations 

• Menu de gestion du papier 

• Menu de configuration du peripherique 

• Menu de diagnostics 

• Modification des parametres de configuration du panneau de commande de rimprimante 

• Utilisation du panneau de commande de rimprimante dans des environnements partages 
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Vue d'ensemble du panneau de commande 



Le panneau de commande permet de controler les fonctions de I'imprimante et communique 
des informations relatives a cette derniere et aux travaux d'impression. Son affichage 
presente des informations graphiques sur I'imprimante et I'etat des fournitures, ce qui 
simplifie I'identification et la correction des problemes. 




Boutons et voyants du panneau de commande 



1 


Bouton (?) 


2 


Bouton Fleche vers le bas (±>) 


3 


Voyant Prete 


4 


Bouton Menu 


5 


Voyant Donnees 


6 


Voyant Attention 


7 


Bouton Arreter 


8 


Bouton Fleche vers le haut (▼) 


9 


Bouton Selection (✓) 


10 


Bouton Fleche vers le haut (a) 


11 


Indicateur de niveau de cartouche d'impression 


12 


affichage 



L'imprimante communique via I'affichage et les voyants situes sur la partie inferieure du 
panneau de commande. Les voyants Prete, Donnees et Attention fournissent des 
informations instantanees sur I'etat de I'imprimante et vous avertissent en cas de problemes 
d'impression. L'affichage presente des informations d'etat plus detaillees ainsi que des 
menus, des informations d'aide et des messages d'erreur. 



Boutons du panneau de commande 

Utilisez les boutons du panneau de commande pour executer des fonctions d'imprimante 
ainsi que pour naviguer dans les menus et repondre aux messages de l'affichage. 
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Nom du bouton 


Fonction 


Selection (✓) 


Permet d'effectuer des selections, de reprendre 
I'impression apres des erreurs le permettant et 
est utilise pour prendre le controle d'une 
cartouche d'impression non-HP. 


Fleche vers le haut (a.) 
Fleche vers le bas (▼) 


Permet de naviguer dans les menus et le texte, 
ainsi que d'augmenter ou de diminuer les valeurs 
des elements numeriques dans I'affichage. 


Fleche vers I'arriere (±3) 


Permet de naviguer vers I'arriere dans les menus 
imbriques. 


Menu 


Permet d'acceder aux menus et de les quitter. 


Arreter 


Interrompt le travail en cours, permet de choisir 
de reprendre le travail en cours ou de I'annuler, 
ejecte le papier de rimprimante et efface les 
erreurs associees au travail interrompu. 


Aide (?) 


Fournit des informations detaillees sur les 
messages ou menus de rimprimante. 


Voyants du panneau de commande 


Voyant 


Allume 


Eteint 


Clignotant 


Prete 
(vert) 


L'imprimante est en 
ligne (elle peut 
accepter et traiter des 
donnees). 


L'imprimante est hors 
ligne (en pause) ou 
hors tension. 


L'imprimante essaie 
d'arreter I'impression et 
de se mettre hors ligne. 
Ceci est generalement 
du a une demande de 
mise en pause du 
travail en cours de la 
part de I'utilisateur. 


Donnees 
(vert) 


Des donnees traitees 
sont presentes dans 
rimprimante mais des 
donnees 

supplementaires sont 
requises pour terminer 
le travail ou ce dernier 
est en pause ou attend 
I'effacement d'erreurs. 


L'imprimante ne traite 
pas et ne regoit pas de 
donnees. 


L'imprimante traite et 
regoit des donnees. 


Attention 
(ambre) 


Une erreur critique 
s'est produite. 
L'imprimante requiert 
votre attention. 


II n'existe pas de 
conditions exigeant 
votre attention. 


Une erreur s'est 
produite. L'imprimante 
requiert votre attention. 
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Affichage 



L'affichage de I'imprimante donne des informations completes et en temps reel sur 
I'imprimante et les travaux d'impression. Les graphiques illustrent les niveaux des 
fournitures. Les menus donnent acces aux fonctions de I'imprimante et a des informations 
detaillees. 

L'ecran de niveau superieurde l'affichage comporte deux zones : message/invite et niveau 
des fournitures. 




Affichage de I'imprimante 

1 Zone message/invite 

2 Niveau des fournitures 

3 Couleur des cartouches d'impression (de gauche a droite) : noir, cyan, magenta et jaune 

Les zones de message et d'invite de l'affichage vous avertissent de I'etat de 1'imprimante et 
vous indiquent comment repondre. 

L'indicateur de niveau des fournitures affiche les niveaux de consommation des cartouches 
d'impression (noir, cyan, magenta et jaune). Lorsqu'une cartouche d'impression non HP est 
installee, un signe ? apparaTtau lieu du niveau de consommation. L'indicateur de niveau des 
fournitures apparaTt lorsque I'imprimante affiche I'etat Pret et lorsqu'elle affiche un 
avertissement ou un message d'erreur concernant une cartouche. 



Acces au panneau de commande a partir d'un ordinateur 

Vous pouvez egalement acceder au panneau de commande de rimprimante a partir d'un 
ordinateur en utilisant la page de parametres du serveur Web integre ou de la boTte a 
outils HP. 

L'ordinateur affiche des informations semblables a celles du panneau de commande. A partir 
de votre ordinateur, vous pouvez egalement executer des fonctions du panneau de 
commande telles que le controle de I'etat des fournitures, l'affichage de messages ou la 
modification de la configuration des bacs. Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section Utilisation de la botte a outils hp ou Utilisation du serveur Web integre (uniquement 
disponible pour 1'imprimante hp color LaserJet serie 3700) . 
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Menus du panneau de commande 



Vous pouvez effectuer la plupart des travaux compression usuels a partir de I'ordinateur par 
le biais du pilote d'imprimante ou de I'application. Cette methode est la plus commode pour 
faire fonctionner rimprimante. Toutes les modifications effectuees via I'ordinateur remplacent 
les parametres du panneau de commande de rimprimante. Consultez les fichiers d'aide 
associes au logiciel ou, pour plus d'informations sur I'acces au pilote d'imprimante, reportez- 
vous a la section Logiciel de rimprimante . 

Vous pouvez egalement controler rimprimante en modifiant les parametres dans son 
panneau de commande. Utilisez le panneau de commande pour acceder aux fonctions 
d'imprimante non prises en charge par le pilote d'impression ou I'application logicielle. 
Utilisez le panneau de commande pour configurer les bacs pour le format et le type de 
support. 



Notions de base de demarrage 

Utilisez les informations suivantes pour naviguer dans les menus du panneau de commande. 



Nom du bouton 


Fonction 


Selection (✓) 


Permet d'effectuer des selections et de reprendre 
I'impression apres des erreurs le permettant. 


Fleche vers le haut (-*■) 
Fleche vers le bas (▼) 


Permet de naviguer dans les menus et le texte, 
ainsi que d'augmenter ou de diminuer les valeurs 
des elements numeriques dans I'affichage. Une 
pression continue sur les fleches permet 
d'accelerer le defilement. 


Fleche vers I'arriere (±>) 


Permet de naviguer vers I'arriere dans les menus 
imbriques. 


Menu 


Permet d'acceder aux menus et de les quitter. 


Pret 


Si vous n'appuyez sur aucune touche pendant 60 
secondes, rimprimante revient a I'etat Pret. 


fi Symbole de verrou 


L'administrateur de reseau a verrouille le menu. 
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Hierarchie des menus 



Les tableaux suivants repertorient la hierarchie de chaque menu. 

Acces aux menus 

1 . Appuyez sur Menu pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur ▲ ou ▼ pour vous deplacer dans les listes. 

3. Appuyez sur <■/ pour selectionner I'option appropriee. 

4. Appuyez sur *s pour revenir au niveau precedent. 

5. Appuyez sur Menu pour quitter les MENUS. 

6. Appuyez sur ? pour afficher des informations supplementaires sur un menu. 



MENUS 


Informations 
GESTION DU PAPIER 
Configurer le peripherique 
DIAGNOSTICS 
SERVICE 


Menu d'informations 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Menu d'informations. 


Informations 


IMPRIMER STRUCTURE MENUS 

IMPRIMER CONFIGURATION 

IMPRIMER PAGE ETAT FOURNIT. 

ETAT FOURNITURES 

IMPRIMER PAGE UTILISATION (disponible 
pour rimprimante HP Color LaserJet serie 3700) 

IMPRIMER PAGE DEMO 

IMPRIMER REPERT. FICHIERS (disponible pour 
rimprimante HP Color LaserJet serie 3700) 

IMPRIMER LISTE POLICES PCL (disponible 
pour rimprimante HP Color LaserJet serie 3700) 

IMPRIMER LISTE POLICES PS (disponible pour 
rimprimante HP Color LaserJet serie 3700) 



Menu de gestion du papier 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Menu de gestion du papier . 
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GESTION DU PAPIER 


FORMAT SUPPORT BAC 1 




TYPE SUPPORT BAC 1 




FORMAT SUPPORT BAC 2 




TYPE SUPPORT BAC 2 




FORMAT SUPPORT BAC 3 




TYPE SUPPORT BAC 3 



Menu de configuration du peripherique 

Pour plus conformations, reportez-vous aux sections Menu de configuration du peripherique 
et Modification des parametres de configuration du panneau de commande de I'imprimante . 



Configurer le peripherique 


IMPRESSION 


COPIES 






Format de papier par defaut °. 






FORMAT PAPIER PERSO 






PAR DEFAUT 






RECTO VERSO (disponible 






pour les modeles d'imprimantes 






HP Color LaserJet series 






3700dn et 3700dtn) 






RELIURE RECTO VERSO 






(disponible pour les modeles 






d'imprimantes HP Color 






LaserJet series 3700dn et 






3700dtn) 






A4/LETTRE PRIORITAIRE 






ALIMENTATION MANUELLE 






POLICE COURIER (disponible 






pour Timprimante HP Color 






LaserJet serie 3700) 






LARGEUR A4 (disponible pour 






Timprimante HP Color LaserJet 






serie 3700) 






Imprimer erreurs PS : 






(disponible pour I'imprimante 






HP Color LaserJet serie 3700) 






PCL 
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QUALITE IMPRESSION 


AJUSTER COULEUR 






DEFINIR CONCORDANCE 






MODES IMPRESSION 






MODE DET. AUTO 






TRANSPARENCE ENCRE 






OPTIMISER 






CALIBRER MAINTENANT 






CREER PAGE NETTOYAGE 






TRAITER PAGE NETTOYAGE 




CONFIGURATION SYSTEME 


AFFICH. ADRESSE (disponible 






|JUUI 1 II 1 l|JI II 1 Idl ILC Pli OUIUI 






LaserJet serie 3700) 






OPTIMISER VIT/COUT 






COMPORTEMENT BAC 






HEURE POWERSAVE 






■ i imiki iTr * ^ ^ i ■ ■ a ^ 

LUMINOSITE AFFICHAGE 






PERSONNALITE (disponible 






pour I'imprimante HP Color 






LaserJet serie 3700) 






AVERTISSEMENTS 






EFFACABLES (disponible pour 






rimprimante HP Color LaserJet 












PONTINLIFR 






AUTOMATIQUEMENT 






NIV. FOURN. BAS 






Recuperation apres 






bourrage : 






ram_disk (disponible pour 






rimprimante HP Color LaserJet 






serie 3700) 






Langage 




E/S 


VJ 1 l_ AA 1 l—l O 






MISE EN TAMPON DE LA 






PAGE 






ENTREE PARALLELE 






(disponible pour I'imprimante 






HP Color LaserJet serie 3700) 






EIO X (disponible pour 






I'imprimante HP Color LaserJet 






serie 3700) 




REINITIALISATION 


RETABLIR CONFIG. USINE 






POWERSAVE 






REINIT. FOURNIT. 
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Menu de diagnostics 

Pour plus conformations, reportez-vous a la section Menu de diagnostics . 



DIAGNOSTICS 


IMPRIMER JOURN EVENEMENTS 




AFFICHER JOURN EVENEMENTS 




VERIFICATION QUALITE IMPRESSION 




DESACTIVER VERIF. CARTOUCHE 




CAPTEURS CHEMIN PAPIER 




TESTER CHEMIN PAPIER 




TEST CAPTEURS MANUEL 




TEST COMPOSANTS 




TEST IMPRESSION/ARRET 




TEST DES BANDES DE COULEUR 
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Menu d'informations 



Utilisez le menu d'informations pour acceder aux informations specifiques d'imprimante et les 
imprimer. 



Element de menu 


Description 


IMPRIMER STRUCTURE MENUS 


Imprime la structure des menus du panneau de 
commande, qui affiche la disposition et les 
parametres actuels des rubriques de menu du 
panneau de commande. Reportez-vous a la 
section Paqes d'informations sur I'imprimante. 


IMPRIMER CONFIGURATION 


Imprime la page de configuration de I'imprimante. 


IMPRIMER PAGE ETAT FOURNIT. 


Imprime la duree de vie restante estimee des 
fournitures ; presente un rapport statistique sur le 
nombre total de pages et de travaux traites, la 
date de fabrication des cartouches d'impression, 
le numero de serie, les comptes de pages et des 
informations de maintenance. 


ETAT FOURNITURES 


Affiche I'etat des fournitures sous forme d'une 
liste deroulante. 


IMPRIMER PAGE UTILISATION 


Imprime un rapport sur tous les formats de papier 
traites par 1'imprimante ; repertorie les types 
d'impression (recto, recto verso, monochrome ou 

pni iIpi ir^ ■ nrPQPnfp i in rannnrt Hi i rnmntp Hp 

IjUUICUI J , [JICoCI 1 LC U 1 1 1 CX yJ \-J^J • I UU \j\Ji 1 l[J LC UC 

pages. 

Disponible uniquement pour l'imprimante 
HP Color LaserJet serie 3700. 


IMPRIMER PAGE DEMO 


Imprime une page de demonstration. 


IMPRIMER REPERT. FICHIERS 


Imprime le nom et le repertoire des fichiers 
stockes dans l'imprimante. 

Disnonihle uniniiement nour 1'imnrimante 
HP Color LaserJet serie 3700. 


IMPRIMER LISTE POLICES PCL 


Imprime la liste des polices PCL disponibles. 

Disponible pour l'imprimante HP Color LaserJet 
serie 3700. 


IMPRIMER LISTE POLICES PS 


Imprime la liste des polices PS (emulation 
PostScript) disponibles. 

Disponible pour l'imprimante HP Color LaserJet 
serie 3700. 
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Menu de gestion du papier 



Le menu de gestion du papier permet de configurer les bacs d'alimentation par format et par 
type. II est important de configurer correctement les bacs a I'aide de ce menu avant 
d'imprimer pour la premiere fois. 



Remarque Si vous avez utilise des imprimantes HP LaserJet anterieures, vous pouvez etre habitue a 

configurer le bac 1 sur le mode En premier ou le mode Cassette. Pour repliquer les 
parametres du mode En premier, configurez le bac 1 de maniere a ce que Format = TOUT 
FORMAT et Type = TOUT TYPE. Pour repliquer les parametres du mode Cassette, 
definissez le format ou le type du bac 1 sur un parametre autre que TOUT FORMAT ou 
TOUT TYPE. 



Element de menu 


Valeur 


Description 


FORMAT SUPPORT BAC 1 


Une liste des formats 
disponibles s'affiche. 


Permet de configurer le format 
du papier pour le bac 1 . Le 
parametre par defaut est TOUT 
FORMAT. Pour obtenir une liste 
complete des formats 
disponibles, reportez-vous a la 
section Grammaqes et formats 
de papier pris en charqe. 


TYPE SUPPORT BAC 1 


Une liste des types disponibles 
s'affiche. 


Permet de configurer le type du 
papier pour le bac 1. Le 
parametre par defaut est TOUT 
TYPE. Pour obtenir une liste 
complete des types disponibles, 
reportez-vous a la section 
Grammaqes et formats de 
papier pris en charqe. 


FORMAT SUPPORT BAC 2 
FORMAT SUPPORT BAC 3 


Une liste des formats 
disponibles s'affiche. 


Permet de configurer le format 
du papier pour le bac 2 ou 3. Le 
format par defaut est Lettre ou 
A4, en fonction du parametre de 
pays/region. Pour obtenir une 
liste complete des formats 
disponibles, reportez-vous a la 
section Grammaqes et formats 
de papier pris en charqe. 


TYPE SUPPORT BAC 2 
TYPE SUPPORT BAC 3 


Une liste des types disponibles 
s'affiche. 


Permet de configurer le type du 
papier pour le bac 2 ou 3. Le 
parametre par defaut est 
ORDINAIRE. Pour obtenir une 
liste complete des types 
disponibles, reportez-vous a la 
section Grammaqes et formats 
de papier pris en charqe. 
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Menu de configuration du peripherique 



Le menu de configuration du peripherique permet de modifier ou de reinitialiser les 
parametres d'impression par defaut, de regler la qualite d'impression et de modifier la 
configuration du systeme et les options d'E/S. 



Menu d'impression 

Ces parametres affectent uniquement les travaux sans proprietes identifies. La plupart des 
travaux identifient toutes les proprietes et remplacent les valeurs definies a partir de ce 
menu. Ce menu peut egalement etre utilise pour definir les format et type de papier par 
defaut. 



Element de menu 


Valeurs 


Description 


COPIES 


1-32,000 


Permet de definir le nombre par 
defaut de copies. Le nombre 
par defaut de copies est 1 . 


Format de papier par defaut : 


Une liste des formats 
disponibles s'affiche. 


Permet de definir le format de 
papier par defaut. 


FORMAT PAPIER PERSO 
PAR DEFAUT 


UNITE DE MESURE 
DIMENSION X DIMENSION Y 


Permet de definir le format par 
defaut de tout travail sans 
dimensions. Disponible pour le 
bac 1. 


RECTO VERSO 


DESACTIVE 
ACTIVE 


Permet d'activer ou de 
desactiver la fonction recto 
verso (impression automatique 
sur les deux cotes). Le 
parametre par defaut est 
DESACTIVE. Vous pouvez 
remplacer ce parametre dans le 
pilote d'imprimante. 

Disponible uniquement pour les 
modeles d'imprimantes 
HP Color LaserJet series 
3700dn et 3700dtn. 


RELIURE RECTO VERSO 


GRAND COTE 
PETIT COTE 


Permet de specifier si un travail 
recto verso sera renverse sur le 
bord long ou le bord court. 


A4/LETTRE PRIORITAIRE 


NON 
OUI 


Permet de configurer 
rimprimante pour imprimer un 
travail A4 sur un papier de 
format Lettre lorsqu'aucun 
papier A4 n'est charge ou 
d'imprimer un travail de format 
Lettre sur du papier A4 
lorsqu'aucun papier de format 
Lettre n'est charge. Le 
parametre par defaut est NON. 
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Element de menu 


Valeurs 


Description 


ALIMENTATION MANUELLE 


ACTIVE 
DESACTIVE 


Le parametre par defaut est 
DESACTIVE. La definition de 
I'option ACTIVE sur 
ALIMENTATION MANUELLE 

rend ce dernier le parametre 
par defaut pour les travaux 
n'ayant pas de bac selectionne. 
Vous pouvez remplacer ce 
parametre dans le pilote 
d'imprimante. 


POLICE COURIER 


NORMAL 
SOMBRE 


Permet de selectionner une 
version de la police Courier. Le 
parametre par defaut est 
NORMAL. 

Disponible pour I'imprimante 
HP Color LaserJet serie 3700. 


LARGEUR A4 


NON 
OUI 


Permet de modifier la zone 
imprimable du papier A4 afin 
d'imprimer 80 caracteres de 10 
pitches sur une seule ligne. Le 
parametre par defaut est NON. 

Disponible pour I'imprimante 
HP Color LaserJet serie 3700. 


Imprimer erreurs PS : 


DESACTIVE 
ACTIVE 


Permet de selectionner 
d'imprimer des pages d'erreurs 
PS (PostScript emule). Le 
parametre par defaut est 
DESACTIVE. 

Disponible pour 1'imprimante 
HP Color LaserJet serie 3700. 
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Element de menu 


Valeurs 


Description 


PCL 


LONGUEUR FORME 

ORIENTATION 

SOURCE POLICE 

NOMBRE POLICES 

DENSITE POLICES 

TAILLE EN POINTS DES 
POLICES 

JEU DE SYMBOLES 

AJOUT RET. CHAR. A SAUT 
LIGNE 

SUPPRIMER PAGES 
BLANCHES 


Permet de configurer les 
parametres du langage de 
controle de rimprimante. 

LONGUEUR FORME definit le 
nombre de lignes par page. Le 
parametre par defaut est 0. 

ORIENTATION specifie une 
mise en page sur le bord long 
ou le bord court. Le parametre 
par defaut est PORTRAIT 
(disponible uniquement pour 
rimprimante HP Color LaserJet 
serie 3700). 

SOURCE POLICE selectionne 
la source de la police utilisee 
sur le panneau de commande 
de rimprimante. Le parametre 
par defaut est INTERNES. 
NOMBRE POLICES est le 
numero de la police 
selectionnee. S'il s'agit d'une 
police de contour, utilisez 
DENSITE POLICES pour 
specifier I'espacement d'une 
police a espacement fixe. Le 
parametre par defaut est 10,00 
(disponible uniquement pour 
rimprimante HP Color LaserJet 
serie 3700). 

TAILLE EN POINTS DES 
POLICES definit la taille de la 
police a espacement fixe que 
vous selectionnez. La taille de 
police par defaut est 12 points. 

JEU DE SYMBOLES definit le 
jeu de symboles utilise par le 
panneau de commande de 
rimprimante. Le parametre par 
defaut est PC-8. 

AJOUT RET. CHAR. A SAUT 
LIGNE specifie si un retour 
chariot est ajoute a chaque saut 
de ligne dans un travail PCL 
compatible en amont. Le 
parametre par defaut est NON. 

SUPPRIMER PAGES 
BLANCHES specifie si les 
travaux utilisant le langage PCL 
et qui incluent des sauts de 
page vierge suppriment 
automatiquement les pages 
vierges. OUI indique que les 
sauts de page seront ignores si 
la page est vierge (disponible 
pour rimprimante HP Color 
LaserJet serie 3700). 
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Menu de qualite d'impression 



Ce menu permet de regler tous les aspects de la qualite d'impression, y compris 
I'etalonnage, I'enregistrement et les parametres de demi-teinte de couleur. 



Element de menu 


Valeurs 


Description 


AJUSTER COULEUR 


DENSITE CYAN 

DENSITE MAGENTA 

DENSITE JAUNE 

DENSITE NOIR 

RESTAURER VALEURS 
COULEUR 


Permet de modifier les 
parametres de demi-teinte de 
chaque couleur. Le parametre 
par defaut pour chaque couleur 
est 0. 


DEFINIR CONCORDANCE 


IMPRIMER PAGE TEST 
Source 

AJUSTER BAC 1 
AJUSTER BAC 2 
AJUSTER BAC 3 


Permet I'alignement d'images 
sur 1 ou 2 cotes (recto verso). 
Le parametre par defaut pour 
Source est BAC 2. Le 
parametre par defaut pour les 
sous-elements AJUSTER BAC 
1, AJUSTER BAC 2 et 
AJUSTER BAC 3 est 0. 


MODE DET. AUTO 


TRANSPARENT UNIQ. 
DETECTION ETENDUE 


Si un bac est configure sur 
ORDINAIRE ou TT FORMT et 

que le travail d'impression ne 
specifie pas le type du support, 
I'imprimante regie la qualite 
d'impression pour le type de 
support d'impression qu'elle 
detecte. Le parametre par 
defaut est TRANSPARENT 
UNIQ., ce qui detecte les 
transparents, le papier glace et 
le papier fort. 


TRANSPARENCE ENCRE 


FUSION PROTEC. REJET 
CONSEIL NON-ACCEPT. 


FUSION PROTEC. REJET 

arrete le travail d'impression 
lorsqu'un transparent non 
compatible est detecte. Cette 
option protege I'unite de fusion 
de I'imprimante de tout 
dommage. 

CONSEIL NON-ACCEPT. 

permet d'imprimer le travail 
normalement, meme si un 
transparent non compatible est 
utilise. 

La valeur par defaut est 
FUSION PROTEC. REJET. 


MODES IMPRESSION 


Une liste des modes 
disponibles s'affiche. 


Permet d'associer chaque type 
de papier a un mode 
d'impression specifique. 
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Element de menu 


Valeurs 


Description 


OPTIMISER 


DIMIN. T1 


Permet d'optimiser certains 




AUGMEN.T1 


parametres pour tous les 
travaux plutot que (ou en sus) 




AUG. 1 T2 


d'optimiser suivant le type de 




AUG. 2 T2 


papier. Le parametre par defaut 
pour chaque element est 




DIM. 1 T2 


DESACTIVE. 




DIM. 2 T2 


RETABLIR MODES 




1ER BORD HAUT 


OPTIMISATION reinitialise 
toutes les valeurs sur 




1ER BORD BAS 


DESACTIVE. 




RED. ARR.-PLAN 1 






RED. ARR.-PLAN 2 






STAT. FUS. ARR. 1 






STAT. FUS. ARR. 2 






DECALAGE FILM 






PREVENT. FANTOME 






PRE-ROTATION 






RETABLIR MODES 






OPTIMISATION 




CALIBRER MAINTENANT 




Permet d'executer tous les 
etalonnages de I'imprimante 
afin d'optimiser la qualite 
d'impression. 


CREER PAGE NETTOYAGE 




Imprime une page de nettoyage 
a utiliser pour le nettoyage de 
rimprimante. Cette page 
contient des instructions 
relatives au traitement de la 
page de nettoyage. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a 
la section Nettoyaqe de 
1'imprimante. 


TRAITER PAGE NETTOYAGE 




Une fois la page de nettoyage 
chargee dans le bac 1 , cette 
option de menu permet a 
1'imprimante de traiter la page 
de nettoyage. Le processus de 
nettoyage prend quelques 
instants. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a 
la section Nettovaqe de 
1'imprimante. 
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Menu de configuration du systeme 



Le menu de configuration du systeme permet de modifier les parametres par defaut de 
configuration generale de I'imprimante, tels que le delai PowerSave, le mode d'impression 
(langage) et la reprise apres un bourrage. Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section Modification des parametres de configuration du panneau de commande de 
rimprimante . 



Element de menu 


Valeurs 


Description 


AFFICH. ADRESSE 


AUTO 
DESACTIVE 


AUTO permet d'afficher I'adresse IP 
de rimprimante sur son panneau de 
commande, en alternance avec le 
message Pret. Le parametre par 
defaut est DESACTIVE. 

Cet element de menu est uniquement 
affiche si rimprimante est connectee a 
un reseau (disponible pour les 
modeles d'imprimantes HP Color 
LaserJet 3700n, 3700dn et 3700dtn). 


OPTIMISER VIT/COUT 


AUTO 

PRINCIPALT 
COULEUR 

PRINCIPALT 
MONO 


Cet element de menu specifie 
comment rimprimante bascule du 
mode couleur vers le mode 
monochrome (noir et blanc) pour des 
performances optimales et pour 
prolonger la duree de vie des 
cartouches d'impression. 

AUTO retablit les valeurs d'usine par 
defaut de rimprimante. Le parametre 
par defaut est AUTO. 

Selectionnez PRINCIPALT COULEUR 

si la majorite des travaux d'impression 
sont en couleur et comportent une 
couverture de page elevee. 

Selectionnez PRINCIPALT MONO si 

vous imprimez principalement des 
travaux d'impression monochromes ou 
une combinaison de travaux couleur et 
monochromes. 
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Element de menu 


Valeurs 


Description 


COMPORTEMENT BAC 


UTILISER LE 
BAC DEMANDE 

INVITE 

ALIMENT. 

MANUELT 

PS - 

SUSPENDRE 
SUPPORT 


Permet de specifier les parametres du 
comportement de selection de bac. 
(Ce parametre permet de configurer 
les bacs afin que leur comportement 
soit semblable a ceux de certaines 
imprimantes HP anterieures.) 

Le parametre par defaut pour 
UTILISER LE BAC DEMANDE est 
EXCLUSIVEMENT. 

Le parametre par defaut pour INVITE 
ALIMENT. MANUELT est 
TOUJOURS. 

PS - SUSPENDRE SUPPORT affecte 
la maniere dont le papier est manipule 
lors de I'impression a partir d'un pilote 
d'impression Adobe PS. ACTIVE 
utilise la manipulation de papier HP. 
Desactive utilise la manipulation de 
papier Adobe PS. Le parametre par 
defaut est ACTIVE. 

Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la section Options de 
comportement des bacs : utiliser le bac 






demande et alimentation manuelle. 


HEURE POWERSAVE 


1 HEURES 

2 MINUTE 
30 MINUTES 
4 HEURES 
15 MINUTES 
15 HEURE 


Permet de reduire la consommation 
d'energie apres une longue periode 
d'inactivite de I'imprimante. 

Permet de definir le delai d'inactivite 
de Timprimante avant de passer en 
mode PowerSave. Le parametre par 
defaut est 30 MINUTES. 

Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la section Delai PowerSave. 


LUMINOSITE AFFICHAGE 


1-10 


Permet de regler la luminosite du 
panneau de commande de 
Timprimante. Le parametre par defaut 
est 5. Voir la section Luminosite de 
I'affichaqe. 


PERSONNALITE 


AUTO 

PS 

PCL 


Permet de definir le mode d'impression 
par defaut sur la commutation 
automatique, PCL ou I'emulation 
PostScript. Le parametre par defaut 
est AUTO. 

Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la section Mode d'impression 
(disponible pour Timprimante hp color 
LaserJet serie 3700). 



38 Chapitre 2 Panneau de commande 



FRWW 



Element de menu 


Valeurs 


Description 


AVERTISSEMENTS EFFACABLES 


TRAVAIL 
ACTIVE 


Permet de definir la duree d'affichage 
d'un avertissement effagable sur le 
panneau de commande de 
rimprimante. Le parametre par defaut 
est TRAVAIL, qui reste affiche jusqu'a 
ce que vous appuyiez sur ACTIVE 
reste affiche jusqu'a la fin du travail 
ayant genere ravertissement. 

Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la section Avertissements 
effacables (disponible pour 
rimprimante hp color LaserJet serie 
3700). 


CONTINUER AUTOMATIQUEMENT 


DESACTIVE 
ACTIVE 


Permet de specifier le comportement 
de rimprimante lorsque le systeme 
genere une erreur permettant de 
continuer automatiquement. Le 
parametre par defaut est ACTIVE. 

ACTIVE continue automatiquement 
I'impression apres 10 secondes. 

DESACTIVE met en pause 
I'impression. Appuyez sur ✓ pour 
continuer I'impression. 

Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la section Continuer 
automatiquement. 


NIV. FOURN. BAS 


ARRETER 
CONTINUER 


Permet de configurer les options de 
rapport de niveau bas de fournitures. 
Le parametre par defaut est 
CONTINUER. 

ARRETER met en pause I'impression 
lors de indication d'un niveau bas de 
fourniture. Appuyez sur v* pour 
continuer I'impression. 

Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la section Fournitures faibles. 


Recuperation apres bourrage : 


DESACTIVE 

ACTIVE 

AUTO 


Permet de specifier si rimprimante doit 
essayer de reimprimer les pages apres 
un bourrage. Le parametre par defaut 
est AUTO. 

Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la section Reprise apres 
bourraae. 
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Element de menu 


Valeurs 


Description 


ram_disk 


AUTO 
DESACTIVE 


Specifie comment la fonction de 
disque RAM est configuree. AUTO 
permet a I'imprimante de determiner la 
taille optimale du disque RAM sur la 
base de la quantite de memoire 
disponible. DESACTIVE desactive le 
disque RAM mais un disque RAM de 
taille minimum est toujours disponible. 
Le parametre par defaut est AUTO. 

Disponible pour I'imprimante HP Color 
LaserJet serie 3700. 


Langage 


Une liste des 
langues 
disponibles 
s'affiche. 


Permet de definir la langue par defaut 
du panneau de commande. 

Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la section Lanaue. 



Menu E/S 

Ce menu permet de configurer les options d'E/S de I'imprimante. 
Reportez-vous a la section Configuration du reseau . 



Element de menu 


Valeurs 


Description 


DELAI E/S 


5-300 


Permet de selectionner le delai 
d'E/S en secondes. 


MISE EN TAMPON DE LA 
PAGE 


DESACTIVE 
ACTIVE 


Specifie si 1'imprimante doit 
maximiser les performances ou 
minimiser I'usure du moteur lors 
de I'attente d'informations a 
transferer. Selectionnez 
ACTIVE si I'imprimante utilise 
USB 1.1 ou Ethernet 10 base T. 
Le parametre par defaut est 
DESACTIVE (disponible pour 
I'imprimante HP Color LaserJet 
serie 3500). 


ENTREE PARALLELE 


GRANDE VITESSE 
FONCTIONS AVANCEES 


Permet de selectionner la 
vitesse de communication entre 
le port parallele et I'hote et 
d'activer ou de desactiver la 
communication parallele 
bidirectionnelle. 

Le parametre par defaut pour 
GRANDE VITESSE est OUI. Le 
parametre par defaut pour 
FONCTIONS AVANCEES est 
ACTIVE. 

Disponible pour I'imprimante 
HP Color LaserJet serie 3700. 
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Element de menu 


Valeurs 


Description 


EIOX 


Les valeurs possibles sont : 

TCP/IP 

IPX/SPX 

APPLETALK 

DLC/LLC 

VITESSE LIAISON 


Permet de configurer les 
peripheriques EIO installes 
dans le logement EIO. 

Disponible uniquement pour 
rimprimante HP Color LaserJet 
serie 3700. 

Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section 
Confiquration d'E/S amelioree 
(Enhanced I/O - EIO) 
(uniquement disponible pour 
rimprimante hp color LaserJet 
serie 3700). 


Menu de reinitialisation 




Le menu de reinitialisation permet de restaurer les parametres d'usine, d'activer ou de 
desactiver le delai PowerSave et de mettre a jour I'imprimante apres Installation de 
nouvelles fournitures. 


Element de menu 


Valeurs 


Description 


RETABLIR CONFIG. USINE 


Aucun 


Permet d'effacer la memoire 
tampon de pages, de supprimer 
toutes les donnees de mode 
d'impression perissables, de 
reinitialiser I'environnement 
d'impression et de restaurer 
tous les parametres sur les 
reglages par defaut. Toutefois, 
ce menu ne restaure pas les 
parametres de reseau HP 
Jetdirect sur les valeurs d'usine 
par defaut. 


POWERSAVE 


DESACTIVE 
ACTIVE 


Permet d'activer ou de 
desactiver le mode PowerSave. 
Le parametre par defaut est 
ACTIVE. 


REINIT. FOURNIT. 


NOUV. KIT TRSFR. 
NVEAU KIT FUSION 


Permet d'informer rimprimante 
de I'installation d'un nouveau kit 
de transfert ou de fusion. 
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Menu de diagnostics 



Le menu de diagnostics vous permet a vous ou a un representant de service d'executer des 
tests pouvant aider a identifier et a resoudre des problemes lies a I'imprimante. 



Element de menu 


Description 


IMPRIMER JOURN EVENEMENTS 


Cet element permet d'imprimer un journal des 
evenemems qui anicne les ou aernieres entrees 
du journal des evenements de I'imprimante, en 
commengant par le plus recent. 


AFFirUPD im IPM n/PMPMPMTQ 


L^ei eiemeni permei a anicner les ou aerniers 
evenements sur I'affichage du panneau de 
commande, en commengant par le plus recent. 


VERIFICATION QUALITE IMPRESSION 


Cet element permet d'imprimer une serie de 
pages devaluation de la qualite d'impression 
aesunees a vous aiaer a aepanner les proDiemes 
eventuels de qualite d'impression. 


DESACTIVER VERIF. CARTOUCHE 


Ce test permet d'imprimer avec une ou plusieurs 

^»oi4ai i f-\ /-\ r** yQlifpAo otin r\ /~\ aiaa AApfiAi i^i* lop 

canoucnes reurees ann ae aiagnosuquer les 
problemes lies aux cartouches d'impression. 


CAPTEURS CHEMIN PAPIER 


Cet element affiche les valeurs des capteurs. Les 
vaieurs soni mises a jour lorsque le papier passe 
chaque capteur. Les travaux peuvent etre 
demarres a partir du panneau de commande ou 
envoyes a partir de I'ordinateur. 


TESTER CHEMIN PAPIER 


Cet element est utile pour le test des fonctions de 
gestion du papier de 1'imprimante, telle que la 
configuration des bacs. 


TEST CAPTEURS MANUEL 


Cet element permet a un representant de service 
de tester le fonctionnement des capteurs et 
commutateurs du chemin d'impression. 


TEST COMPOSANTS 


Cet element permet d'activer des pieces 
individuelles independamment afin d'isoler des 
problemes de bruit, de fuite ou d'autre materiel. 


TEST IMPRESSION/ARRET 


Cet element permet d'isoler plus precisement des 
defauts de qualite d'impression en arretant 
I'imprimante au milieu d'un cycle d'impression. 
L'arret de I'imprimante au milieu d'un cycle 
d'impression entrame un bourrage papier 
necessitant d'etre degage manuellement. Ce test 
doit etre execute par un representant de service. 


TEST DES BANDES DE COULEUR 


Cet element permet a un representant de service 
d'identifier les arcs eventuels dans une 
alimentation haute tension. Ce test est 
uniquement disponible pour I'imprimante 
HP Color LaserJet serie 3700. 
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Modification des parametres de configuration du panneau de 
commande de I'imprimante 



Le panneau de commande permet de modifier les parametres generaux par defaut de 
configuration de I'imprimante tels que le type et le format du bac, le delai PowerSave, le 
mode d'impression (langage) et la reprise apres un bourrage. 

Vous pouvez egalement acceder au panneau de commande de 1'imprimante a partir d'un 
ordinateur en utilisant la page de parametres du serveur Web integre. L'ordinateur affiche les 
memes informations que celles du panneau de commande. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Utilisation du serveur Web integre (uniquement disponible pour 
I'imprimante hp color LaserJet serie 3700) . 



ATTENTION Les parametres de configuration ont rarement besoin d'etre changes. Hewlett-Packard 
recommande que seul I'administrateur du systeme modifie ces derniers. 



Options de comportement des bacs : utiliser le bac demande 
et alimentation manuelle 

Le comportement des bacs propose deux options definies par I'utilisateur : 

• UTILISER LE BAC DEMANDE. La selection de EXCLUSIVEMENT (valeur par defaut) 
assure que I'imprimante ne selectionne pas automatiquement un autre bac lorsque vous 
specifiez qu'un bac specifique doit etre utilise. La selection de EN PREMIER permet a 
I'imprimante d'utiliser un deuxieme bac si le bac specifie est vide. 

• Alimentation manuelle. Si vous selectionnez TOUJOURS (valeur par defaut), le 
systeme affiche toujours une invite avant d'utiliser le bac multifonction. Si vous 
selectionnez SAUF SI CHARGE, le systeme affiche uniquement I'invite si le bac 
multifonction est vide. 

Pour definir I'utilisation du bac demande 



1. 


Appuyez 


sur 


Menus pour acceder aux MENUS. 


2. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance Configurer le peripherique. 


3. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner Configurer le peripherique. 


4. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance CONFIGURATION SYSTEME. 


5. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner CONFIGURATION SYSTEME. 


6. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance COMPORTEMENT BAC. 


7. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner COMPORTEMENT BAC. 


8. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner UTILISER LE BAC DEMANDE. 


9. 


Appuyez 


sur 


^ ou ▼ pour selectionner EXCLUSIVEMENT ou EN PREMIER 


10. 


Appuyez 


sur 


✓ pour valider le comportement. 


11. 


Appuyez 


sur 


Menu. 
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Pour definir I'invite d'alimentation manuelle 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance Configurer le peripherique. 

3. Appuyez sur ✓ pour selectionner Configurer le peripherique. 

4. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance CONFIGURATION SYSTEME. 

5. Appuyez sur ✓ pour selectionner CONFIGURATION SYSTEME. 

6. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance COMPORTEMENT BAC. 

7. Appuyez sur •/ pour selectionner COMPORTEMENT BAC. 

8. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance INVITE ALIMENT. MANUELT. 

9. Appuyez sur ✓ pour selectionner INVITE ALIMENT. MANUELT. 

10. Appuyez sur a ou ▼ pour selectionner TOU JOURS ou SAUF SI CHARGE. 

1 1 . Appuyez sur ✓ pour valider le comportement. 

12. Appuyez sur Menu. 

Delai PowerSave 

La fonctionnalite reglable Delai PowerSave reduit la consommation d'energie apres une 
longue periode d'inactivite de I'imprimante. Vous pouvez definir le delai avant que 
rimprimante ne passe en mode PowerSave sur 1 HEURES, 2 MINUTE, 30 MINUTES, 4 
HEURES, 4 HEURES, 15 MINUTES ou 15 HEURE. Le parametre par defaut est 30 
MINUTES. 



Remarque L'affichage de I'imprimante est reduit lorsque celle-ci passe en mode PowerSave. Le mode 

PowerSave n'affecte pas le temps de prechauffage de rimprimante a moins que cette 
derniere n'etait dans ce mode depuis plus de 8 heures. 



Pour definir le delai PowerSave 



1. 


Appuyez 


sur 


Menus pour acceder aux MENUS. 


2. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance Configurer le peripherique. 


3. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner Configurer le peripherique. 


4. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance CONFIGURATION SYSTEME 


5. 


Appuyez 


sur 


</ pour selectionner CONFIGURATION SYSTEME. 


6. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance HEURE POWERSAVE. 


7. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner HEURE POWERSAVE. 


8. 


Appuyez 


sur 


ou ▼ pour selectionner la periode appropriee. 


9. 


Appuyez 


sur 


«/ pour valider le delai. 


10. 


Appuyez 


sur 


Menu. 



Pour desactiver/activer le mode PowerSave 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance Configurer le peripherique. 
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3. Appuyez sur ✓ pour selectionner Configurer le peripherique. 

4. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance REINITIALISATION. 

5. Appuyez sur ✓ pour selectionner REINITIALISATION. 

6. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance POWERSAVE. 

7. Appuyez sur ✓ pour selectionner POWERSAVE. 

8. Appuyez sur a ou ▼ pour selectionner ACTIVE ou DESACTIVE. 

9. Appuyez sur ✓ pour valider la selection. 

10. Appuyez sur Menu. 

Luminosite de I'affichage 

Vous pouvez modifier la luminosite de I'affichage du panneau de commande a I'aide de 
l option LUMINOSITE AFFICHAGE. 

Pour definir la luminosite de I'affichage 



1. 


Appuyez 


sur 


Menus pour acceder aux MENUS. 


2. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance Configurer le peripherique. 


3. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner Configurer le peripherique. 


4. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance CONFIGURATION SYSTEME 


5. 


Appuyez 


sur 


* pour selectionner CONFIGURATION SYSTEME. 


6. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance LUMINOSITE AFFICHAGE. 


7. 


Appuyez 


sur 


* pour selectionner LUMINOSITE AFFICHAGE. 


8. 


Appuyez 


sur 


a. ou ▼ pour selectionner le parametre approprie. 


9. 


Appuyez 


sur 


✓ pour valider la selection. 


10. 


Appuyez 


sur 


Menu. 



Mode d'impression (disponible pour I'imprimante hp color 
LaserJet serie 3700) 

Cette imprimante offre la fonctionnalite de commutation automatique des modes 
d'impression (langage d'imprimante ; egalement appelee module de personnalisation). 

• AUTO configure I'imprimante pour detecter automatiquement le type de travail 
d'impression et pour configurer son mode d'impression pour ce travail. 

• PCL configure I'imprimante pour utiliser le langage PCL (Printer Control Language). 

• PS configure I'imprimante pour utiliser I'emulation PostScript. 

Pour definir le mode d'impression 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance Configurer le peripherique. 

3. Appuyez sur ✓ pour selectionner Configurer le peripherique. 
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4. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance CONFIGURATION SYSTEME. 

5. Appuyez sur ✓ pour selectionner CONFIGURATION SYSTEME. 

6. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance PERSONNALITE. 

7. Appuyez sur ✓ pour selectionner PERSONNALITE. 

8. Appuyez sur ou ▼ pour selectionner le mode d'impression approprie (AUTO, PS ou 
PCL). 

9. Appuyez sur </ pour valider le mode d'impression. 

10. Appuyez sur Menu. 

Avertissements effacables (disponible pour I'imprimante 
hp color LaserJet serie 3700) 

Vous pouvez specifier la duree d'affichage des avertissements effagables du panneau de 
commande via cette option en selectionnant ACTIVE ou TRAVAIL. La valeur par defaut est 
TRAVAIL. 

• ACTIVE affiche les avertissements effagables jusqu'a ce que vous appuyiez sur >/. 

• TRAVAIL affiche les avertissements effagables jusqu'a la fin du travail pour lequel ils ont 
ete generes. 

Pour configurer les avertissements effagables 



1. 


Appuyez 


sur 


Menus pour acceder aux MENUS. 


2. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance Configurer le peripherique. 


3. 


Appuyez 


sur 


<■/ pour selectionner Configurer le peripherique. 


4. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance CONFIGURATION SYSTEME. 


5. 


Appuyez 


sur 


* pour selectionner CONFIGURATION SYSTEME. 


6. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance AVERTISSEMENTS EFFACABLES 


7. 


Appuyez 


sur 


* pour selectionner AVERTISSEMENTS EFFACABLES. 


8. 


Appuyez 


sur 


a. ou ▼ pour selectionner le parametre approprie. 


9. 


Appuyez 


sur 


<■/ pour valider la selection. 


10. 


Appuyez 


sur 


Menu. 



Continuer automatiquement 

Vous pouvez specifier le comportement de I'imprimante lorsque le systeme genere une 
erreur permettant de continuer automatiquement. ACTIVE est le parametre par defaut. 

• ACTIVE affiche un message d'erreur pendant dix secondes avant de poursuivre 
automatiquement I'impression. 

• DESACTIVE interrompt I'impression a chaque fois que I'imprimante affiche un message 
d'erreur et jusqu'a ce que vous appuyiez sur </. 
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Pour definir la reprise automatique 



1 

I . 


Anni i\/P7 


qi ir 

oUI 


Mpmi \q. nni ir pfT'pHpr pi iy MFNI 1^ 

IVItlNUo [JUUI flUUCUCI aUA IVILIiUO. 


9 


Anni i\/P7 


OUI 


-w- nniir mpttrp pn en irhrill^nrp Ormfifii ii*pi* Ip nprinhprini ip 




Anni i\/P7 


qi ir 


\j nniir Qplprtinnnpr f*nnfim ii*pi* Ip nprinhprini ip 


4 


Anni i\/P7 


sur 


▼ nour mettre en surhrillanre CONFIGURATION SYSTEME 

T UUUI 1 1 ICUI C Oil OUI kJI Midi H_>C vvli 1 1 \J \J 1 Iwli \J 1 \J 1 1— IVI 1— . 


5. 


Anni ivp7 


sur 


✓ Dour selectionner CONFIGURATION SYSTEME 


fi 
\j . 


Anni i\/P7 


sur 


▼ nour mettre en surhrillanre CONTINUER AUTOMATIOUEMENT 

LJW U 1 1 1 ICILI C d 1 OUI Ul Mlal WWli 1 111 \J 1— 1 \ • » *-/ 1 » IVI 1 1 \a( w 1— IVI 1— 1 i 1 . 


7. 


Appuyez 


sur 


. _ _ . . _ „ jl i _ „ „ „ rr\MTi ki i 1 1 — n a i it/^rji a tiai i i — nnt — k it 

</ pour selectionner CONTINUER AUTOMATIQUEMENT. 


8. 


Appuyez 


sur 


a. ou ▼ pour selectionner le parametre approprie. 


9. 


Appuyez 


sur 


<■/ pour valider la selection. 


10. 


Appuyez 


sur 


Menu. 



Fournitures faibles 

L'imprimante dispose de deux options indiquant un niveau bas des fournitures. CONTINUER 
est la valeur par defaut. 

• CONTINUER permet a l'imprimante de poursuivre I'impression tout en affichant un 
avertissement jusqu'au remplacement de la fourniture ou qu'une condition d'epuisement 
de fourniture soit atteinte. 

• ARRETER interrompt I'impression jusqu'a ce que vous remplaciez la fourniture ou que 
vous appuyiez sur ce qui permet a l'imprimante de continuer a imprimer tout en 
affichant I'avertissement. 



Pour definir le rapport de niveau bas des fournitures 



1. 


Appuyez 


sur 


Menus pour acceder aux MENUS. 


2. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance Configurer le peripherique. 


3. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner Configurer le peripherique. 


4. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance CONFIGURATION SYSTEME 


5. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner CONFIGURATION SYSTEME. 


6. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance NIV. FOURN. BAS. 


7. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner NIV. FOURN. BAS. 


8. 


Appuyez 


sur 


a. ou ▼ pour selectionner le parametre approprie. 


9. 


Appuyez 


sur 


✓ pour valider la selection. 


10. 


Appuyez 


sur 


Menu. 
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Reprise apres bourrage 

Cette option permet de configurer la reponse de I'imprimante lors de bourrages papier, y 
compris la maniere dont elle traite les pages concernees. AUTO est la valeur par defaut. 

• AUTO. L'imprimante active automatiquement la reprise apres bourrages si la memoire 
disponible est suffisante. 

• ACTIVE. L'imprimante reimprime toute page concernee par un bourrage papier. De la 
memoire supplementaire est allouee au stockage des quelques dernieres pages 
imprimees. Cette option peut affecter les performances de l'imprimante. 

• DESACTIVE. L'imprimante ne reimprime aucune page concernee par un bourrage 
papier. Aucune memoire n'etant utilisee pour le stockage des pages les plus recentes, 
les performances peuvent etre optimales. 

Pour definir la reponse de reprise apres un bourrage 



1. 


Appuyez 


sur 


Menus pour acceder aux MENUS. 


2. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance Configurer le peripherique. 


3. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner Configurer le peripherique. 


4. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance CONFIGURATION SYSTEME. 


5. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner CONFIGURATION SYSTEME. 


6. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance Recuperation apres bourrage 


7. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner Recuperation apres bourrage : 


8. 


Appuyez 


sur 


a. ou t pour selectionner le parametre approprie. 


9. 


Appuyez 


sur 


</ pour valider la selection. 


10. 


Appuyez 


sur 


Menu. 



Langue 

L'option de configuration de la langue par defaut s'affiche lors de la premiere initialisation de 
I'imprimante. Lorsque vous faites defiler les options disponibles, la liste s'affiche dans la 
langue en surbrillance. Lorsque la liste apparaTt dans la langue souhaitee, appuyez sur ✓ 
pour definir la langue. Vous pouvez egalement a tout moment modifier la langue a I'aide des 
procedures ci-dessous : 

Pour selectionner la langue 



1. 


Appuyez 


sur 


Menus pour acceder aux MENUS. 


2. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance Configurer le peripherique. 


3. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner Configurer le peripherique. 


4. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance CONFIGURATION SYSTEME 


5. 


Appuyez 


sur 


>/ pour selectionner CONFIGURATION SYSTEME. 


6. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance Langage. 


7. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner Langage. 


8. 


Appuyez 


sur 


jk. ou ▼ pour selectionner la langue appropriee. 



48 Chapitre 2 Panneau de commande 



FRWW 



9. Appuyez sur ✓ pour valider la selection. 

10. Appuyez sur Menu. 
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Utilisation du panneau de commande de I'imprimante dans des 
environnements partages 



Votre imprimante etant partagee avec d'autres utilisateurs, suivez les lignes directrices 
suivantes pour assurer son fonctionnement correct : 

• Consultez votre administrateur systeme avant de modifier les parametres du panneau de 
commande. Ces modifications pourraient affecter d'autres travaux d'impression. 

• Mettez-vous d'accord avec les autres utilisateurs avant de changer la police 
d'imprimante pardefaut ou de telecharger des polices logicielles. La coordination de ces 
operations permet d'economiser de la memoire et d'eviter des resultats d'impression 
inattendus. 

• N'oubliez pas que la commutation des modes d'impression (modules de 
personnalisation), tels que PCL ou I'emulation PostScript, affecte les travaux 
d'impression des autres utilisateurs. 



Remarque Votre systeme d'exploitation de reseau peut proteger automatiquement les travaux 

d'impression de chaque utilisateur des effets des autres travaux d'impression. Adressez-vous 
a votre administrateur systeme pour de plus amples renseignements. 
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Configuration E/S 



Ce chapitre decrit la configuration de certains parametres de reseau sur I'imprimante. II se 
compose des sections suivantes : 

• Configuration USB 

• Configuration parallele (uniquement disponible pour I'imprimante hp color LaserJet serie 
3700) 

• Configuration d'E/S amelioree (Enhanced I/O - EIO) (uniquement disponible pour 
rimprimante hp color LaserJet serie 3700) 

• Configuration du reseau 



Configuration USB 



Tous les modeles d'imprimante prennent en charge les connexions USB. Le port USB est 
situe a I'arriere de I'imprimante. 

Connexion du cable USB 

Branchez le cable USB dans I'imprimante. Branchez I'autre extremite du cable USB dans 
I'ordinateur. 




Connexion du port USB 

1 Port USB 

2 Connecteur USB 
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Configuration parallele (uniquement disponible pour I'imprimante 
hp color LaserJet serie 3700) 



L'imprimante HP Color LaserJet 3700 prend en charge les connexions de reseau et parallele 
simultanement. Une connexion parallele est realisee en raccordant l'imprimante a I'ordinateur 
a I'aide d'un cable parallele bidirectionnel (conforme a la norme IEEE-1284) via un 
connecteur en b branche dans le port parallele de l'imprimante. La longueur du cable ne peut 
pas exceder 10 metres. 

Lorsqu'il est utilise pourdecrire une interface parallele, le terme bidirectionnel indique que 
rimprimante peut recevoir des donnees de I'ordinateur et en envoyer a celui-ci via le port 
parallele. L'interface parallele fournit une compatibilite en amont. Toutefois, une connexion 
reseau ou USB est recommandee pour optimiser les performances. 




Connexion du port parallele 

1 Connecteur en b 

2 Port parallele 



Remarque Pour utiliser les possibilites etendues de l'interface parallele bidirectionnelle telles que la 

communication bidirectionnelle entre I'ordinateur et l'imprimante, le transfert plus rapide de 
donnees et la configuration automatique des pilotes d'imprimante, assurez-vous que le pilote 
d'imprimante le plus recent est installe. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 

Pilotes d'imprimante . 



Remarque Les parametres regies en usine prennent en charge la commutation automatique entre le 

port parallele et une ou plusieurs connexions de reseau sur l'imprimante. En cas de 
problemes, reportezvous a la section Configuration du reseau . 
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Configuration d'E/S amelioree (Enhanced I/O - EIO) (uniquement 
disponible pour I'imprimante hp color LaserJet serie 3700) 



Cette imprimante est equipee d'un logement d'entree/sortie amelioree (EIO). Le logement 
EIO peut recevoir des peripheriques externes compatibles tels que des cartes reseau de 
serveur d'impression HP Jetdirect ou d'autres peripheriques. Le branchement d'une carte 
reseau EIO dans le logement augmente le nombre d'interfaces reseau disponibles pour 
rimprimante. 

Les cartes reseau EIO peuvent maximiser les performances de I'imprimante lorsque vous 
imprimez a partir d'un reseau. De plus, elles permettent de placer I'imprimante a tout 
emplacement du reseau. Ceci elimine le besoin de la relier directement a un serveur ou a 
une station de travail et permet de la rapprocher des utilisateurs du reseau. 

Si I'imprimante est configuree a I'aide d'une carte reseau EIO, configurez cette derniere via le 
menu Configuration du peripherique du panneau de commande. 



Serveurs d'impression HP Jetdirect 

Les serveurs d'impression HP Jetdirect (cartes reseau) peuvent etre installes dans I'un des 
logements EIO de I'imprimante. Ces cartes prennent en charge plusieurs protocoles de 
reseau et systemes d'exploitation. Les serveurs d'impression HP Jetdirect facilitent la gestion 
de reseau en permettant de connecter une imprimante directement et n'importe ou sur le 
reseau. lis prennent egalement en charge le protocole SNMP (Simple Network Management 
Protocol), qui permet aux administrateurs de reseau de gerer et de depanner les imprimantes 
distantes via le logiciel HP Web Jetadmin. 



Remarque L'installation de ces cartes et la configuration de reseau doivent etre effectuees par un 
administrateur de reseau. Configurez la carte via le panneau de commande, a I'aide du 
logiciel d'installation de I'imprimante ou avec le logiciel HP Web Jetadmin. 



Remarque Reportez-vous a la documentation fournie avec le serveur d'impression HP Jetdirect pour 
plus d'informations sur les peripheriques externes ou cartes reseau EIO pris en charge. 



Interfaces d'E/S ameliorees disponibles 

Les serveurs d'impression HP Jetdirect (cartes reseau) proposent des solutions logicielles 
pour les systemes suivants : 

• Reseau Novell NetWare 

• Reseaux Microsoft Windows et Windows NT 

• Apple Mac OS (AppleTalk) 

• UNIX (HP-UX et Solaris) 

• Linux (Red Hat et SuSE) 

• Impression sur Internet 

Pourobtenir un resume des solutions logicielles de reseau disponibles, reportez-vous au 
Guide d'administration du serveur d'impression HP Jetdirect, ou visitez I'assistance clientele 
HP en ligne a I'adresse suivante : http://www.hp.com/support/net_printing. 
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Reseaux NetWare 



Lors de I'utilisation de produits Novell NetWare avec un serveur d'impression HP Jetdirect, le 
mode Serveur de file d'attente offre des performances d'impression superieures a celles du 
mode Imprimante distante. Le serveur d'impression HP Jetdirect prend en charge les 
services NDS (Novell Directory Services) ainsi que les modes Bindery. Pour plus 
d'informations, reportez-vous au Guide d'administration du serveur d'impression HP 
Jetdirect. 

Dans le cas d'un systeme d'exploitation Windows 98, Me, NT 4.0, 2000 ou XP, executez 
I'utilitaire d'installation d'imprimante pour configurer I'imprimante sur un reseau NetWare. 



Reseaux Windows et Windows NT 

Dans le cas d'un systeme d'exploitation Windows 98, Me, NT 4.0, 2000 ou XP, executez 
I'utilitaire d'installation d'imprimante pour configurer I'imprimante sur un reseau Microsoft 
Windows. L'utilitaire prend en charge la configuration d'imprimante pour un fonctionnement 
de reseau homologue ou client-serveur. 



Reseaux AppleTalk 

Utilisez la boTte a outils HP pour configurer I'imprimante sur un reseau EtherTalk ou 
LocalTalk. Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide d'administration du serveur 
d'impression HP Jetdirect inclus avec les imprimantes equipees du serveur d'impression HP 
Jetdirect. 

Reseaux UNIX/Linux 

Executez I'utilitaire d'installation d'imprimante HP Jetdirect pour UNIX pour installer 
I'imprimante sur un reseau HP-UX ou Sun Solaris. 

Dans le cadre de la configuration et de la gestion sur des reseaux UNIX ou Linux, utilisez HP 
Web Jetadmin. 

Pourobtenir le logiciel HP pour les reseaux UNIX/Linux, visitez I'assistance clientele HP en 
ligne a I'adresse suivante : http://www.hp.com/support/net_printing. Pour connaTtre les autres 
options d'installation prises en charge par le serveur d'impression HP Jetdirect, reportez- 
vous au Guide d'administration du serveur d'impression HP Jetdirect inclus avec les 
imprimantes equipees du serveur d'impression HP Jetdirect. 
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Configuration du reseau 



Remarque La fonction de configuration du reseau est disponible pour I'imprimante HP Color LaserJet 
serie 3700 si un peripherique EIO est installe. 

II se peut que vous deviez configurer certains parametres de reseau sur rimprimante. Vous 
pouvez le faire a partir du panneau de commande, du serveur Web integre ou, pour la 
plupart des reseaux, a partir du logiciel HP Web Jetadmin ou de la boTte a outils HP. 



Remarque Pour plus d'informations sur I'utilisation du serveur Web integre, reportez-vous a la section 

Utilisation du serveur Web integre (uniquement disponible pour rimprimante hp color 
LaserJet serie 3700) . 

Pour obtenir la liste complete des reseaux pris en charge ainsi que des instructions sur la 
configuration des parametres de reseau a partir d'un logiciel, reportez-vous au Guide 
d'administration du serveur d'impression HP Jetdirect. Le guide est fourni avec les 
imprimantes sur lesquelles un serveur d'impression HP Jetdirect est installe. 

Cette section presente les instructions suivantes pour la configuration de parametres de 
reseau via le panneau de commande de I'imprimante : 

• Configuration des parametres TCP/IP 

• Deactivation des protocoles de reseau inutilises 



Configuration des parametres TCP/IP 

Vous pouvez utiliser le panneau de commande de I'imprimante pour configurer les 
parametres TCP/IP suivants : 

• Emploi du fichier BOOTP pour les parametres de configuration (par defaut, le fichier 
BOOTP est utilise) 

• Adresse IP (4 octets) 

• Masque de sous-reseau (4 octets) 

• Passerelle par defaut (4 octets) 

• Delai de connexion TCP/IP inactive (en secondes) 

Configuration des parametres TCP/IP a I'aide de BOOTP ou DHCP 



1. 


Appuyez 


sur 


Menus pour acceder aux MENUS. 


2. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance Configurer le peripherique 


3. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner Configurer le peripherique. 


4. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance E/S. 


5. 


Appuyez 


sur 


</ pour selectionner E/S. 


6. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance EIO X. 


7. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner EIO X. 


8. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance TCP/IP. 


9. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner TCP/IP. 


10. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner CONFIG METHOD. 
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11. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance BOOTP ou DHCP. 

12. Appuyez sur ✓ pour enregistrer le parametre. 

13. Appuyez sur Menu pour revenir a I'etat Pret. 

Configuration manuelle des parametres TCP/IP via le panneau de 
commande de rimprimante 

Utilisez la configuration manuelle pour definir une adresse IP, un masque de sous-reseau, la 
passerelle par defaut, le serveur syslog et le delai d'inactivite. 

Configuration d'une adresse IP 



1. 


Appuyez 


sur 


Menus pour acceder aux MENUS. 


2. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance Configurer le peripherique 


3. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner Configurer le peripherique. 


4. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance E/S. 


R 
\J . 


A nn i i\/o"7 
AAfJ|J u y cz. 


ci ir 


.j r\r\ 1 1 r color*tir\n nor F/Q 

Sr [JUUI OClCL-LIUI 1 1 lul t / O . 


6. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance EIO X. 


7. 


Appuyez 


sur 


>/ pour selectionner EIO X. 


8. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance TCP/IP. 


9. 


Appuyez 


sur 


</ pour selectionner TCP/IP. 


10. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner CONFIG METHOD. 


11. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance MANUELLE. 


12. 


Appuyez 


sur 


v> pour selectionner MANUELLE. 


13. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance PARAMETRES MANUELS. 


14. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner PARAMETRES MANUELS. 


15. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance Adresse IP : 


16. 


Appuyez 


sur 


>/ pour selectionner Adresse IP : 



Le premier de quatre ensembles de nombres est mis en surbrillance. Chaque ensemble de 
nombres represente un octet d'informations et sa plage est comprise entre 0 et 255. 

17. Appuyez sur a ou ▼ pour augmenter ou diminuer le nombre du premier octet de 
I'adresse IP. 

Pourfaire defiler plus rapidement les nombres, maintenez la fleche vers le bas enfoncee. 

18. Appuyez sur ✓ pour passer a I'ensemble de nombres suivant. (Appuyez sur ±j pour 
passer a I'ensemble de nombres precedent.) 

19. Repetez les etapes 17 et 18 pour entrer I'adresse IP correcte. 

20. Appuyez sur ✓ pour enregistrer le parametre. 

21 . Appuyez sur Menu pour revenir a I'etat Pret. 
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Configuration du masque de sous-reseau 



1 

I . 


Anni i\/P7 
aauu u y oz. 


ci ir 
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2. 


Anni i\/P7 


sur 
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T UuU 1 1 1 ICllI C Oil OUI Ul Midlife wUI IIIUUICI IC VJ \^ 1 IUI IUI lUUv 
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ci ir 
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4 


Anni i\/P7 


sur 
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ci ir 
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Anni i\/P7 
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ci ir 

OUI 
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7 


Anni i\/P7 
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Anni i\/o"7 
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13. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance PARAMETRES MANUELS. 


14. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner PARAMETRES MANUELS. 


15. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance MASQUE SOUS-RESEAU. 


16. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner MASQUE SOUS-RESEAU. 



Remarque Le premier de quatre ensembles de nombres est mis en surbrillance. Chaque ensemble de 
nombres represents un octet d'informations et sa plage est comprise entre 0 et 255. 

17. Appuyez sur ou ▼ pour augmenter ou diminuer le nombre du premier octet du masque 
de sous-reseau. 

18. Appuyez sur ✓ pour passer a I'ensemble de nombres suivant. (Appuyez sur ±> pour 
passer a I'ensemble de nombres precedent.) 

19. Repetez les etapes 17 et 18 pour entrer le serveur syslog correct. 

20. Appuyez sur ✓ pour enregistrer le masque de sous-reseau. 

21 . Appuyez sur Menu pour revenir a I'etat Pret. 

Configuration de la passerelle par defaut 



1. 


Appuyez 


sur 


Menus pour acceder aux MENUS. 


2. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance Configurer le peripherique 


3. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner Configurer le peripherique. 


4. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance E/S. 


5. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner E/S. 


6. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance EIO X. 


7. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner EIO X. 


8. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance TCP/IP. 


9. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner TCP/IP. 


10. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner CONFIG METHOD. 



58 Chapitre 3 Configuration E/S 



FRWW 



11. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance MANUELLE. 

12. Appuyez sur ✓ pour selectionner MANUELLE. 

13. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance PARAMETRES MANUELS. 

14. Appuyez sur «/ pour selectionner PARAMETRES MANUELS. 

15. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance PASSERELLE PAR DEFAUT. 

16. Appuyez sur * pour selectionner PASSERELLE PAR DEFAUT. 

Le premier de quatre ensembles de nombres represente les parametres pardefaut. Chaque 
ensemble de nombres represente un octet d'informations et sa plage est comprise entre 0 et 
255. 

17. Appuyez sur ^ ou ▼ pour augmenter ou diminuer le nombre du premier octet de la 
passerelle par defaut. 

18. Appuyez sur ✓ pour passer a I'ensemble de nombres suivant. (Appuyez sur £> pour 
passer a I'ensemble de nombres precedent.) 

19. Repetez les etapes 17 et 18 pour entrer le serveur syslog correct. 

20. Appuyez sur ✓ pour enregistrer la passerelle par defaut. 

21. Appuyez sur Menu pour revenir a I'etat Pret. 

Configuration du serveur syslog 



1. 


Appuyez 


sur 


Menus pour acceder aux MENUS. 


2. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance Configurer le peripherique 


3. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner Configurer le peripherique. 


4. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance E/S. 


5. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner E/S. 


6. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance EIO X. 


7. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner EIO X. 


8. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance TCP/IP. 


9. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner TCP/IP. 


10. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner CONFIG METHOD. 


11. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance MANUELLE. 


12. 


Appuyez 


sur 


</ pour selectionner MANUELLE. 


13. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance PARAMETRES MANUELS. 


14. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner PARAMETRES MANUELS. 


15. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance SERVEUR SYSLOG. 


16. 


Appuyez 


sur 


«/ pour selectionner SERVEUR SYSLOG. 



Le premier de quatre ensembles de nombres represente les parametres pardefaut. Chaque 
ensemble de nombres represente un octet d'informations et sa plage est comprise entre 0 et 
255. 

17. Appuyez sur ^ ou ▼ pour augmenter ou diminuer le nombre du premier octet de la 
passerelle par defaut. 



Configuration du reseau 59 



18. Appuyez sur ✓ pour passer a I'ensemble de nombres suivant. (Appuyez sur ±> pour 
passer a I'ensemble de nombres precedent.) 

19. Repetez les etapes 17 et 18 pour entrer le serveur syslog correct. 

20. Appuyez sur -/ pour enregistrer le serveur syslog. 

21 . Appuyez sur Menu pour revenir a I'etat Pret. 

Configuration du delai d'inactivite 



1 . 


Appuyez sur 


n A ' \ n h i - Kill 

Menus pour acceder aux MENUS. 


2. 


Appuyez sur 


XX 1 "II ^% J" 1 * ■ 1 * ■ 

▼ pour mettre en surbrillance Configurer le penphenque. 


3. 


Appuyez sur 


✓ pour selectionner Configurer le peripherique. 


4. 


Appuyez sur 


▼ pour mettre en surbrillance E/S. 


5. 


Appuyez sur 


</ pour selectionner E/S. 


6. 


Appuyez sur 


▼ pour mettre en surbrillance EIO X. 


7. 


Appuyez sur 


✓ pour selectionner EIO X. 


8. 


Appuyez sur 


xx i 'ii T/^rtfin 

▼ pour mettre en surbrillance TCP/IP. 


9. 


Appuyez sur 


✓ pour selectionner TCP/IP. 


10. 


Appuyez sur 


✓ pour selectionner CONFIG METHOD. 


11. 


Appuyez sur 


▼ pour mettre en surbrillance MANUELLE. 


12. 


Appuyez sur 


✓ pour selectionner MANUELLE. 


13. 


Appuyez sur 


▼ pour mettre en surbrillance PARAMETRES MANUELS. 


14. 


Appuyez sur 


✓ pour selectionner PARAMETRES MANUELS. 


15. 


Appuyez sur 


▼ pour mettre en surbrillance DELAI INACTIVITE. 


16. 


Appuyez sur 


✓ pour selectionner DELAI INACTIVITE. 


17. 


Appuyez sur 
d'inactivite. 


ou t pour augmenter ou diminuer le nombre de secondes du delai 


18. 


Appuyez sur 


v> pour enregistrer le delai d'inactivite. 


19. 


Appuyez sur 


Menu pour revenir a I'etat Pret. 



Configuration de la vitesse de liaison 

Suivant le parametre usine par defaut, la vitesse de liaison est definie sur AUTO. Pour definir 
une vitesse de liaison specifique, procedez comme suit : 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance Configurer le peripherique. 

3. Appuyez sur ✓ pour selectionner Configurer le peripherique. 

4. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance E/S. 

5. Appuyez sur ✓ pour selectionner E/S. 

6. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance EIO X. 

7. Appuyez sur ✓ pour selectionner EIO X. 

8. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance VITESSE LIAISON. 
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9. Appuyez sur ✓ pour selectionner VITESSE LIAISON. 

10. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance la vitesse de liaison souhaitee. 

1 1 . Appuyez sur </ pour selectionner la vitesse de liaison souhaitee. 

12. Appuyez sur Menu pour revenir a I'etat Pret. 

Desactivation des protocoles de reseau (facultative) 

Par defaut, tous les protocoles de reseau pris en charge sont actives. La desactivation de 
ceux qui ne sont pas utilises presente les avantages suivants : 

• Reduction du trafic de reseau genere par les imprimantes 

• Interdiction aux utilisateurs non autorises d'utiliser l'imprimante 

• Presentation uniquement des informations pertinentes sur la page de configuration 

• Activation de I'affichage des messages d'avertissement et d'erreur specifiques aux 
protocoles sur le panneau de commande de l'imprimante 

Remarque La configuration TCP/IP ne doit pas etre desactivee sur l'imprimante HP Color LaserJet 

3500. Si vous desactivez le protocole TCP/IP, la connexion a la page du serveur Web integre 
de l'imprimante est perdue. 

Pour desactiver IPX/SPX 

Remarque Ne desactivez pas ce protocole si les systemes Windows 95/98, Windows NT, Me, 2000 et 
XP utilisent l'imprimante via IPX/SPX. 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance Configurer le peripherique. 

3. Appuyez sur ✓ pour selectionner Configurer le peripherique. 

4. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance E/S. 

5. Appuyez sur ✓ pour selectionner E/S. 

6. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance EIO X. 

7. Appuyez sur ✓ pour selectionner EIO X. 

8. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance IPX/SPX. 

9. Appuyez sur ✓ pour selectionner IPX/SPX. 

10. Appuyez sur ✓ pour selectionner ACTIVER. 

11. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance DESACTIVE. 

12. Appuyez sur ✓ pour selectionner DESACTIVE. Le panneau de commande affiche un 
message indiquant que le parametre a ete enregistre ainsi qu'une option permettant de 
reactiver IPX/SPX. 

13. Appuyez sur Menu pour revenir a I'etat Pret. 

Pour desactiver AppleTalk 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance Configurer le peripherique. 
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3. Appuyez sur ✓ pour selectionner Configurer le peripherique. 

4. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance E/S. 

5. Appuyez sur </ pour selectionner E/S. 

6. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance EIO X. 

7. Appuyez sur ✓ pour selectionner EIO X. 

8. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance APPLETALK. 

9. Appuyez sur ✓ pour selectionner APPLETALK. 

10. Appuyez sur </ pour selectionner ACTIVER. 

11. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance DESACTIVE. 

12. Appuyez sur ✓ pour selectionner DESACTIVE. Le panneau de commande affiche un 
message indiquant que le parametre a ete enregistre ainsi qu'une option permettant de 
reactiver AppleTalk. 

13. Appuyez sur Menu pour revenir a I'etat Pret. 

Pour desactiver DLC/LLC 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance Configurer le peripherique. 

3. Appuyez sur ✓ pour selectionner Configurer le peripherique. 

4. Appuyez sur t pour mettre en surbrillance E/S. 

5. Appuyez sur ✓ pour selectionner E/S. 

6. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance EIO X. 

7. Appuyez sur ✓ pour selectionner EIO X. 

8. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance DCL/LLC. 

9. Appuyez sur ✓ pour selectionner DCL/LLC. 

10. Appuyez sur ✓ pour selectionner ACTIVER. 

11. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance DESACTIVE. 

12. Appuyez sur ✓ pour selectionner DESACTIVE. Le panneau de commande affiche un 
message indiquant que le parametre a ete enregistre ainsi qu'une option permettant de 
reactiver DLC/LLC. 

13. Appuyez sur Menu pour revenir a I'etat Pret. 
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Travaux d'impression 



Ce chapitre decrit I'execution de travaux d'impression elementaires. II se compose des 
sections suivantes : 

• Controle des travaux d'impression 

• Selection du papier 

• Configuration des bacs 

• Impression surdes supports speciaux 

• Impression des deux cotes (recto verso) 

• Situations d'impression particulieres 

• Gestion de la memoire (uniquement disponible pour rimprimante hp color LaserJet serie 
3700) 



Controle des travaux d'impression 



Le systeme d'exploitation Microsoft Windows comporte trois parametres qui affectent la 
maniere dont le pilote d'imprimante tente d'extraire le papier lors de I'envoi d'un travail 
d'impression. Les parametres Source, Type et Format apparaissent dans la boTte de 
dialogue Mise en page, Imprimerou Proprietes de I'impression de la plupartdes logiciels. 
Si vous ne modifiez pas ces parametres, Timprimante selectionne automatiquement un bac, 
en utilisant les parametres d'imprimante par defaut. 



ATTENTION Pour eviter d'affecter les travaux d'impression des autres utilisateurs, lorsque possible, 

modifiez la configuration de I'imprimante via I'application ou le pilote d'imprimante. Les 
changements effectues sur le panneau de commande de I'imprimante deviennent les 
parametres par defaut des travaux suivants, Les parametres selectionnes dans le logiciel ou 

le pilote d'imprimante remplacent ceux selectionnes dans le panneau de commande. 



Source 

L'impression suivant la source signifie que vous choisissez un bac specifique a partir duquel 
I'imprimante doit extraire le papier. L'imprimante essaie d'imprimer a partir de ce bac, quel 
que soit le type ou le format charge dans celui-ci. Si vous choisissez un bac configure pour 
un type ou un format ne correspondant pas au travail d'impression, I'imprimante n'imprime 
pas automatiquement. Par contre, elle attend que vous chargiez le bac que vous avez choisi 
avec le type ou le format de papier correspondant au travail d'impression. Si vous chargez le 
bac, I'imprimante demarre l'impression. Si vous appuyez sur I'affichage permet de choisir 
d'autres bacs. 



Remarque Si vous rencontrez des difficultes en essayant d'imprimer suivant la source, reportez-vous a 
la section Priorite des parametres d'impression . 
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Type et format 



L'impression suivant le type ou le format signifie que vous souhaitez que I'imprimante extrait 
le papier du premier bac charge avec le type ou format que vous choisissez. La selection 
d'un papier par type ou par format plutot que suivant la source est semblable au verrouillage 
de bacs et permet de proteger des papiers speciaux d'une utilisation accidentelle. (Toutefois, 
la selection du parametre Tout n'active pas cette fonction de verrouillage de bac.) Par 
exemple, si un bac est configure pour un papier a en-tete et que vous specifiez le pilote pour 
imprimer sur un papier ordinaire, Timprimante n'utilise pas le papier a en-tete de ce bac. Elle 
extrait par contre le papier d'un bac contenant du papier ordinaire et etant configure pour ce 
dernier sur le panneau de commande de I'imprimante. La selection d'un papier par type ou 
par format resulte en une meilleure qualite d'impression pour le papier epais, le papier glace 
et les transparents. L'utilisation d'un parametre incorrect peut entramer une qualite 
d'impression mediocre. Imprimez toujours suivant le type pour les supports d'impression 
speciaux tels que les etiquettes et les transparents en niveaux de gris. Imprimez toujours 
suivant le format pour les enveloppes. 

• Si vous souhaitez imprimer par type ou par format et que les bacs n'ont pas ete 
configures pour un type ou format donne, chargez le papier ou le support d'impression 
dans le bac 1. Ensuite, dans le pilote d'imprimante, selectionnez le type ou le format 
dans la boTte de dialogue Mise en page, Imprimer ou Proprietes de I'imprimante. 

• Si vous imprimez frequemment sur un type ou un format donne, I'administrateur de 
I'imprimante (pour une imprimante reseau) ou vous-meme (pour une imprimante locale) 
pouvez configurer un bac pour ce type ou format. Pour le type ou le format, reportez- 
vous a la section Utilisation du serveur Web integre (uniquement disponible pour 
rimprimante hp color LaserJet serie 3700) ou Configuration des bacs . Ensuite, lorsque 
vous choisissez ce type ou format lors de l'impression d'un travail, I'imprimante extrait le 
papier du bac configure pour ce type ou format. 

• A chaque fois que le bac 2 ou le bac 3 facultatif est ferme, un message vous invite a 
choisir un type ou un format pour le bac. Si le bac est deja correctement configure, 
appuyez sur ±> pour revenir a I'etat Pret. 



Priorite des parametres d'impression 

Les modifications de parametres d'impression ont differentes priorities en fonction de leur 
emplacement : 

Les noms de commande et de boTte de dialogue peuvent varier selon le logiciel. 

• Bolte de dialogue Mise en page. Cette boTte de dialogue s'affiche lorsque vous 
selectionnez I'option Mise en page ou toute option semblable du menu Fichierdu 
logiciel que vous utilisez. Les parametres modifies ici sont prioritaires sur ceux modifies a 
tout autre emplacement. 

• Bolte de dialogue Imprimer. Cette boTte de dialogue s'affiche lorsque vous selectionnez 
I'option Imprimer, Configuration de l'impression ou toute option semblable du menu 
Fichierdu logiciel que vous utilisez. Les parametres modifies dans la boTte de dialogue 
Imprimer ont une priorite inferieure et ne remplacent pas ceux modifies dans la boTte de 
dialogue Mise en page. 

• Bolte de dialogue Proprietes de I'imprimante (pilote d'imprimante). Le pilote d'imprimante 
s'affiche lorsque vous cliquez sur le bouton Proprietes de la boTte de dialogue 
Imprimer. Les parametres modifies dans la boTte de dialogue Proprietes de 
I'imprimante ne remplacent pas ceux modifies a un autre emplacement. 
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• Parametres par defaut du pilote d'imprimante. Les parametres par defaut du pilote 
d'imprimante specifient les parametres utilises dans tous les travaux d'impression, a 
moins que vous ne modifiez des parametres dans la boTte de dialogue Mise en page, 
Imprimerou Proprietes de I'imprimante, tel que decrit ci-dessus. 

• Parametres du panneau de commande de l'imprimante. Les parametres modifies ici ont 
une priorite inferieure aux modifications effectuees a tout autre emplacement. 



Acces aux parametres du pilote d'imprimante 



Systeme d'exploitation 


Modifie temporairement les 
parametres des travaux 
d'impression 


Modifie de maniere 
permanente les parametres 
par defaut 1 


Windows 98, NT 4.0, 2000, Me 
etXP 


Dans le menu Fichier, cliquez 
sur Imprimer. Selectionnez 
I'imprimante, puis cliquez sur 
Proprietes. (Les etapes 
peuvent varier mais cette 
procedure est la plus courante.) 


Dans le menu Demarrer, 
pointez sur Parametres, puis 
cliquez sur Imprimantes ou 
Imprimantes et telecopieurs. 
Cliquez avec le bouton droit de 
la souris sur I'icone 
d'imprimante, puis cliquez sur 
Proprietes. Plusieurs fonctions 
sont disponibles en choisissant 
la commande Valeurs par 
defaut du document (NT 4.0) 
ou Options d'impression 
(2000 et XP). 


Macintosh OS 9.1 


Dans le menu Fichier, cliquez 
sur Imprimer. Modifiez les 
parametres souhaites dans les 
divers menus contextuels. 


Dans le menu Fichier, cliquez 
sur Imprimer. Lorsque vous 
modifies des parametres dans 
le menu contextuel, cliquez sur 
Enregistrer les reglages. 


Macintosh OS X 


Dans le menu Fichier, cliquez 
sur Imprimer. Modifiez les 
parametres souhaites dans les 
divers menus contextuels. 


Dans le menu Fichier, cliquez 
sur Imprimer. Modifiez les 
parametres souhaites dans les 
divers menus contextuels puis, 
dans le menu contextuel 
principal, cliquez sur 
Enregistrer les reglages 
personnalises. Ces 
parametres sont enregistres en 
tant qu'option Personnaliser. 
Pour utiliser les nouveaux 
parametres, vous devez 
selectionner I'option 
Personnaliser a chaque fois 
que vous ouvrez un programme 
et imprimez. 



1 L'acces aux parametres par defaut de Timprimante peut etre restreint et, ainsi, les 
parametres peuvent ne pas etre disponibles. 
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Selection du papier 



Vous pouvez utiliser plusieurs types de papier et autres supports d'impression avec cette 
imprimante. Cette section offre des directives et des specifications pour la selection et 
I'emploi des divers supports d'impression. 

Avant d'acheter un papier ou des formats specialises en grande quantite, verifiez que votre 
fournisseur de papier obtienne et comprenne les besoins en supports d'impression specifies 
dans le manuel HP LaserJet Printer Family Print Media Specification Guide. 

Pour tout renseignement sur les modalites de commande du manuel HP LaserJet Printer 
Family Print Media Specification Guide, visitez le site Fournitures et accessoires . Pour 
telecharger une copie du manuel HP LaserJet Printer Family Print Media Specification Guide, 
accedez au site http://www.hp.com/support/clj3500 pour I'imprimante HP Color LaserJet 
serie 3500 et au site http://www.hp.com/support/clj3700 pour I'imprimante HP Color LaserJet 
serie 3700. Selectionnez Manuals. 

II est possible qu'un papier puisse repondre a toutes les directives de ce chapitre ou du 
manuel HP LaserJet Printer Family Print Media Specification Guide et ne pas s'imprimer de 
maniere satisfaisante. La raison peut en etre des caracteristiques anormales de 
I'environnement d'impression ou d'autres variables sur lesquelles Hewlett-Packard n'a aucun 
controle (par exemple, des conditions de temperature et d'humidite extremes). 

Hewlett-Packard recommande de faire I'essai d'un papier avant d'en acheter en grande 
quantite. 



ATTENTION Si un papier non conforme aux specifications repertories ici ou dans le guide des 

specifications du papier est utilise, des problemes peuvent survenir et necessiter des 
reparations. Ce service n'est pas couvert par la garantie ou les contrats de maintenance de 
Hewlett-Packard. 



Papier a eviter 

L'imprimante peut traiter plusieurs types de papier. L'utilisation d'un papier ne repondant pas 
aux specifications de I'imprimante entraTnera une perte de la qualite d'impression et 
augmentera les risques de bourrage papier. 

• Ne pas utiliser de papier trap rugueux. 

• Ne pas utiliser de papier dote de decoupes ou de perforations autre que le papier 
ordinaire a 3 perforations. 

• Ne pas utiliser de formulaires en liasses. 

• Ne pas utiliser de papier qui a deja ete imprime ou est passe dans une photocopieuse. 

• Ne pas utiliser de papier a en-tete si des motifs de couleurs unies sont imprimes. 
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Papier pouvant endommager I'imprimante 



Dans de rares circonstances, un papier peut endommager I'imprimante. II est recommande 
d'eviter d'utiliser les papiers suivants afin de ne pas endommager Timprimante : 

• Ne pas utiliser de papier comportant des agrafes. 

• Ne pas utiliser de transparents congus pour des imprimantes jet d'encre ou autres 
imprimantes a basse temperature, ou des transparents destines a une impression 
monochrome. Utiliser uniquement des transparents specifiquement destines aux 
imprimantes HP LaserJet couleur. 

• Ne pas utiliser de papier photo congu pour les imprimantes a jet d'encre. 

• Ne pas utiliser de papier en relief ou couche et non destine aux temperatures de I'unite 
de fusion d'image des imprimantes HP Color LaserJet series 3500 et 3700. Verifiez que 
le papier peut tolerer une temperature de 190 °C pendant 0,1 seconde. HP produit une 
selection de papiers congus pour les imprimantes HP Color LaserJet series 3500 et 
3700. 

• Ne pas utiliser de papier a en-tete avec des colorants basse temperature ou 
thermographie. Verifiez que le papier a en-tete ou les formulaires preimprimes peuvent 
tolerer une temperature de 190 °C pendant 0,1 seconde. 

• Ne pas utiliser de support qui produit des emissions dangereuses, ou qui fond, se decale 
ou se decolore lorsqu'il est expose a une temperature de 190 °C pendant 0,1 seconde. 

Pour commander des fournitures d'impression HP Color LaserJet, accedez au site 
http://www.hp.com/go/ljsupplies aux Etats-Unis ou au site http://www.hp.com/ghp/buyonline. 
html dans le reste du monde. 
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Configuration des bacs 



Les imprimantes HP Color LaserJet series 3500 et 3700 permettent de configurer les bacs 
d'alimentation par type et par format. Vous pouvez charger differents papiers dans les bacs 
d'alimentation de Timprimante, puis demander un papier suivant son type ou son format dans 
I'application ou le pilote d'imprimante. 



Remarque Si vous avez utilise des imprimantes HP Color LaserJet anterieures, vous pouvez etre 

habitue a configurer le bac 1 sur le mode En premier ou le mode Cassette. Pour repliquer les 
parametres du mode En premier, configurez le bac 1 de maniere a ce que Format = TOUT 
FORMAT et Type = TOUT TYPE. L'imprimante extraiera d'abord le papier du bac 1 (si le 
papier est charge dans ce bac) lorsque le travail d'impression ne specifie pas un autre bac. 
Ce parametre est recommande si vous utilisez differents types ou formats de papier dans le 
bac 1. Pour repliquer les parametres du mode Cassette, definissez le format ou le type du 
bac 1 sur un parametre autre que TOUT FORMAT ou TOUT TYPE. Ce parametre est 

recommande si vous utilisez les memes format et type de papier dans le bac 1 . 



Remarque Si vous utilisez I'impression recto verso, assurez-vous que le papier charge est conforme aux 

specifications de ce type d'impression. (Reportez-vous a la section Grammages et formats 
de papier pris en charge .) 

Les instructions ci-dessous sont destinees a la configuration des bacs a partir du panneau de 
commande de l'imprimante. Vous pouvez egalement configurer les bacs a partir de votre 
ordinateur en accedant au serveur Web integre. Reportez-vous a la section Utilisation du 
serveur Web inteqre (uniquement disponible pour rimprimante hp color LaserJet serie 3700) . 



Configuration du format 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance GESTION DU PAPIER. 

3. Appuyez sur ✓ pour selectionner GESTION DU PAPIER. 

4. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance FORMAT SUPPORT BAC 1 , FORMAT 
SUPPORT BAC 2 ou FORMAT SUPPORT BAC 3. 

5. Appuyez sur ✓ pour selectionner FORMAT SUPPORT BAC 1 , FORMAT SUPPORT 
BAC 2 ou FORMAT SUPPORT BAC 3. 

6. Appuyez sur ▼ ou a pour mettre en surbrillance le format de papier souhaite. 

7. Appuyez sur ✓ pour selectionner le format de papier. 

8. Appuyez sur Menu pour revenir a I'etat Pret. 

9. Si I'option FORMAT SUPPORT BAC 1 est definie sur custom, le menu deroulant 
correspondant s'affiche. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Papier 
personnalise dans le bac 1 . 



Configuration du type 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance GESTION DU PAPIER. 

3. Appuyez sur ✓ pour selectionner GESTION DU PAPIER. 
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4. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance TYPE SUPPORT BAC 1 , TYPE SUPPORT 
BAC 2 ou TYPE SUPPORT BAC 3. 

5. Appuyez sur ✓ pour selectionner TYPE SUPPORT BAC 1 , TYPE SUPPORT BAC 2 ou 
TYPE SUPPORT BAC 3. 

6. Appuyez sur ▼ ou pour mettre en surbrillance le type de papier souhaite. 

7. Appuyez sur ✓ pour selectionner le type de papier. 

8. Appuyez sur Menu pour revenir a I'etat Pret. 



Papier personnalise dans le bac 1 

Utilisez le parametre TOUT FORMAT lorsque le papier sur lequel imprimer ne correspond 
pas exactement au format du papier specifie dans le document que vous imprimez. 
L'imprimante recherchera d'abord le papier correspondant exactement au document, puis 
recherchera et imprimera a partir du bac defini sur TOUT FORMAT ou TOUT TYPE. 

Utilisez le parametre TOUT PERSO lorsque le papier sur lequel imprimer ne correspond pas 
exactement au format du papier specifie dans le document que vous imprimez. L'imprimante 
recherchera une correspondance exacte. Si elle ne trouve pas de correspondance exacte 
pour le format personnalise specifie, elle examine le bac configure sur TOUT PERSO. 
Finalement, l'imprimante recherchera et utilisera le papier dans un bac defini sur TT FORMT. 

La configuration d'un papier personnalise s'effectue en deux etapes. Une fois les deux 
etapes executees, I'affichage revient au menu GESTION DU PAPIER. Une fois un format 
personnalise defini pour un bac, il est conserve jusqu'a ce que vous le modifiez dans le 
panneau de commande. 




1 Dimension X 

2 Dimension Y 

Unite de mesure 

1 . Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance UNITE DE MESURE. 

2. Appuyez sur ✓ pour selectionner UNITE DE MESURE. 

3. Appuyez sur ou ▼ pour mettre en surbrillance I'unite souhaitee. 

4. Appuyez sur ✓ pour selectionner la valeur. 
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Dimension X 



La dimension X est la largeur de la page lorsque cette derniere est alimentee dans 
rimprimante. 

1 . Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance DIMENSION X. 

2. Appuyez sur ✓ pour selectionner DIMENSION X. 

3. Appuyez sur ▲ ou ▼ pour mettre en surbrillance la valeur correcte. 

4. Appuyez sur ✓ pour selectionner la valeur. Si la valeur entree ne se situe pas dans la 
plage correcte, Valeur non valide s'affiche pendant deux secondes. L'affichage vous 
invite a entrer une autre valeur. 

Dimension Y 

La dimension Y est la longueur de la page lorsque cette derniere est alimentee dans 
I'imprimante. 

1 . Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance DIMENSION Y. 

2. Appuyez sur ✓ pour selectionner DIMENSION Y. 

3. Appuyez sur ▲ ou ▼ pour mettre en surbrillance la valeur correcte. 

4. Appuyez sur ✓ pour selectionner la valeur. Si la valeur entree ne se situe pas dans la 
plage correcte, Valeur non valide s'affiche pendant deux secondes. L'affichage vous 
invite a entrer une autre valeur. 



Impression a partir du bac 1 (bac multifonction) 

Le bac 1 est un bac multifonction pouvant contenir jusqu'a 1 00 feuilles de papier ou 
10 enveloppes. II fournit une methode pratique pour imprimer des enveloppes, des 
transparents, un papier de format personnalise ou tout autre type de papier sans devoir 
decharger les autres bacs. 
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Chargement du papier dans le bac 1 



ATTENTION Evitez d'imprimer vers le bac 1 lorsque I'imprimante imprime ou que des bourrages se 
produisent. 

1. Ouvrez le bac 1. 



Remarque 



En cas d'impression sur un support special tel que des enveloppes, utilisez le bac 1. Pour 
plus d'informations, reportez-vous a la section Impression d'enveloppes a partir du bac 1 . 




2. Etirez la rallonge du bac et, au besoin, ouvrez la rallonge supplementaire. 
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3. Faites glisser les guides de largeur un peu au-dela du support d'impression. 




4. Placez un support d'impression dans le bac, face a imprimer vers le haut et le bord 
superieur et court en premier. 

Si vous imprimez en recto verso, reportez-vous a la section Impression des deux cotes (recto 
verso) pour obtenir des instructions relatives au chargement. 
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5. Faites glisser les guides de largeur du papier vers I'interieur jusqu'a ce qu'ils touchent 
legerement la pile de supports des deux cotes sans la courber. Verifiez que le support 
d'impression soit glisse sous les guides de largeur. 




ATTENTION Attendez que I'imprimante termine rimpression avant de fermer le bac 1 (facultatif). La 
fermeture du bac avant la fin de I'impression peut entratner des bourrages. 



6. Si vous imprimez sur des supports speciaux, tels que des etiquettes, des enveloppes ou 
un papier epais ou fin, ouvrez la porte arriere inferieure (bac de sortie arriere) a I'arriere 
de rimprimante. Etirez le bac d'extension. 




Impression d'enveloppes a partir du bac 1 

Vous pouvez imprimer sur plusieurs types d'enveloppes a partir du bac 1 . Vous pouvez 
empiler jusqu'a 10 enveloppes dans le bac. Les performances d'impression dependent du 
type d'enveloppe. 

Dans le logiciel, definissez les marges sur au minimum 15 mm a partir du bord de 
I'enveloppe. 



ATTENTION Les enveloppes a attache, rabat, fenetre, doublure couchee, bande autocollante exposee ou 

tout autre materiel synthetique peuvent gravement endommager I'imprimante. Pour eviter les 
bourrages et un endommagement possible de I'imprimante, n'essayez jamais d'imprimer sur 
les deux cotes d'une enveloppe. Avant de charger des enveloppes, assurez-vous qu'elles 
sont plates et non endommagees et qu'elles ne sont pas collees ensemble. N'utilisez pas 
d'enveloppes a bande adhesive. Pour eviter les bourrages, ne retirez pas et n'introduisez 

pas d'enveloppes durant I'impression. 
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Pour charger des enveloppes dans le bac 1 

1. Ouvrez le bac 1. 
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4. Chargez jusqu'a 10 enveloppes au centre du bac 1 , la face a imprimer vers le haut, 
I'extremite portant le timbre vers I'imprimante et le bord court vers cette derniere. Faites 
glisser les enveloppes aussi loin que possible dans l'imprimante, sans forcer. 




5. Reglez les guides pour qu'ils touchent la pile d'enveloppes sans les courber. Verifiez que 
les enveloppes sont glissees sous les languettes des guides. 




Impression sur des enveloppes 

1. Si le bac 1 est configure pour un format specifique, dans le panneau de commande de 
l'imprimante, definissez le format de papier pour le bac 1 de maniere a correspondre au 
format des enveloppes sur lesquelles vous imprimez. 

2. Specifiez le bac 1 ou selectionnez la source du papier suivant le format dans le pilote 
d'imprimante. 

3. Si le logiciel ne formate pas automatiquement une enveloppe, specifiez Paysage pour 
I'orientation de la page dans I'application ou le pilote d'imprimante. Suivez les directives 
du tableau ci-dessous pour definir les marges pour les adresses du destinataire et de 
I'expediteur sur les enveloppes Commercial #10 ou DL. 



Remarque Pour les enveloppes d'autres formats, modifiez les parametres de marge en consequence. 

4. Selectionnez Imprimer dans I'application ou le pilote d'imprimante. 



Type d'adresse 


Marge de gauche 


Marge superieure 


Re tour 


15 mm 


15 mm 


Destination 


102 mm 


51 mm 
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Impression a partir des bacs 2 et 3 

Le bac 2 peut contenir jusqu'a 250 feuilles de papier ordinaire. Le bac 2 peut recevoir 
differents formats. Le bac 3 facultatif peut contenir jusqu'a 500 feuilles de papier ordinaire. Le 
bac 3 se fixe sous le bac 2. Le bac 3 accepte du papier de formats Lettre et A4. Lorsque le 
bac 3 est correctement installe, I'imprimante le detecte et le repertorie comme choix 
disponible dans le menu Configurer le peripherique du panneau de commande. 

Le chemin du papier pour le bac 3 passe par le bac 2. Si le bac 2 ou 3 est partiellement 
extrait ou retire, le papier provenant du bac 3 ne peut pas etre alimente dans 1'imprimante. 
Ceci entraine un bourrage dans 1'imprimante. 

Chargement du papier dans le bac 2 

Pour eviter les bourrages, n'ajoutez pas et ne retirez pas un bac durant I'impression. 
1 . Sortez le bac 2 de I'imprimante et retirez tout papier present. 



2. Deplacez les guides de largeur lateraux jusqu'a ce que les fleches bleues sur ceux-ci 
pointent vers le format de papier charge. 
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3. A I'arriere du bac, appuyez sur les aretes bleues et faites glisser les guides de longueur 
jusqu'a ce que le symbole de fleche pointe vers le format charge. 




4. Chargez du papier dans le bac. S'il s'agit d'un papier special tel que du papier a en-tete, 
chargez-le face a imprimer vers le bas et le bord superieur vers I'avant du bac. 



Remarque Si vous imprimez en recto verso, reportez-vous a la section Impression des deux cotes (recto 
verso) pour obtenir des instructions relatives au chargement. 
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5. Appuyez sur la pile de papier afin de verrouiller en place la plaque metallique de 
soulevement. Assurez-vous que la pile de papier est a plat et que le papier se trouve 
sous les reperes de hauteur. 
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Chargement du papier dans le bac 3 

1 . Sortez le bac de I'imprimante et retirez tout papier present. 




2. Reglez les guides de longueur. Pour le papier de format Lettre, soulevez le taquet arriere 
bleu. Pour le papier de format A4, abaissez le taquet arriere bleu. 




3. Reglez les guides de largeur. Pour le papier de format Lettre, appuyez sur le centre des 
guides de largeur lateraux vers I'exterieur aussi loin que possible. Pour le papier de 
format A4, appuyez sur les aretes bleues a I'exterieur des guides de largeur lateraux 
aussi loin que possible. 
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4. Chargez du papier dans le bac. S'il s'agit d'un papier special tel que du papier a en-tete, 
chargez-le face a imprimer vers le bas et le bord superieur vers I'avant du bac. 

Si vous imprimez en recto verso, reportez-vous a la section Impression des deux cotes (recto 
verso) pour obtenir des instructions relatives au chargement. 




5. Assurez-vous que la pile de papier est plane dans le bac aux quatre angles et placez-la 
sous les reperes de hauteur. 




6. Faites glisser le bac dans rimprimante. 
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Impression sur des supports speciaux 



Suivez ces directives lorsque vous imprimez sur des types de supports speciaux. 



Transparents 

Lorsque vous utilisez des transparents, suivez les directives ci-dessous : 

• Manipulez les transparents par les bords. La manipulation des transparents avec des 
doigts gras peut entratner des problemes de qualite d'impression. 

• Utilisez uniquement des transparents pour retroprojection conseilles pour cette 
imprimante. Hewlett-Packard recommande d'utiliser les transparents HP Color LaserJet 
avec cette imprimante. Les produits HP sont congus pour etre utilises ensemble afin de 
donner des resultats d'impression optimaux. 

• Dans I'application ou le pilote d'imprimante, selectionnez TRANSPAR. comme type de 
support, ou imprimez a partir d'un bac configure pour les transparents. 



ATTENTION Les transparents non congus pour I'impression LaserJet fondent dans I'imprimante et 

endommagent cette derniere. Ne pas utiliserde transparents destines a une impression 
monochrome. 



Papier glace 

• Dans I'application ou le pilote d'imprimante, selectionnez Glace comme type de support, 
ou imprimez a partir d'un bac configure pour le papier glace. 

Selectionnez Glace pour un support d'un grammage s'elevant a 105 g/m 2 . Selectionnez 
Glace epais pour un support d'un grammage s'elevant a 120 g/m 2 . 

• Ceci affectant tous les travaux d'impression, il est important de reconfigurer I'imprimante 
sur ses parametres d'origine une fois le travail imprime. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Configuration des bacs . 



Remarque Hewlett-Packard recommande d'utiliser le papier HP Color LaserJet Soft Gloss avec cette 

imprimante. Les produits HP sont congus pour etre utilises ensemble afin de donner des 
resultats d'impression optimaux. Si vous n'utilisez pas le papier HP Color LaserJet Soft Gloss 

avec cette imprimante, la qualite d'impression peut etre compromise. 



Papier colore 

• Le papier colore doit etre de la meme qualite superieure que le papier xerographique 
blanc. 

• Les pigments utilises doivent pouvoir supporter une temperature de fusion de 190 °C de 
I'imprimante pendant 0,1 seconde sans deterioration. 

• N'utilisez pas de papier dont le revetement de couleur a ete ajoute apres que le papier a 
ete fabrique. 

• Pour creer des couleurs, I'imprimante imprime des motifs de points, en superposant et 
variant leur espacement pour produire diverses nuances. La variation de la teinte ou 
couleur du papier affecte les nuances des couleurs imprimees. 
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Enveloppes 

Les enveloppes peuvent uniquement etre imprimees a partirdu bac 1. Definissez le format 
du support du bac sur le format d'enveloppe specifique. Reportez-vous a la section 
Impression d'enveloppes a partirdu bac 1 . 

Le respect des directives ci-dessous permet d'assurer une impression correcte sur les 
enveloppes et d'eviter les bourrages de I'imprimante : 

• Ne chargez pas plus de 10 enveloppes dans le bac 1. 

• Le grammage des enveloppes ne doit pas depasser 90 g/m 2 . 

• Les enveloppes doivent etre bien plates. 

• N'utilisez pas d'enveloppes a fenetre ou attache. 

• Les enveloppes ne doivent pas etre pliees, froissees ou endommagees. 

• Les enveloppes a bande adhesive detachable doivent utiliser un adhesif supportant la 
chaleur et les pressions du processus de fusion de I'imprimante. 

• Les enveloppes doivent etre chargees face vers le bas avec le haut de I'enveloppe vers 
la gauche et le bord court alimente en premier dans I'imprimante. 

Dans un environnement a haute humidite, imprimez les enveloppes par le bord long en 
premier afin d'eviter qu'elles ne se collent durant I'impression. Pour I'impression par le bord 
long, chargez les enveloppes par le bord long en premier, face vers le bas. Pour modifier 
I'orientation des enveloppes dans le pilote d'imprimante, reportez-vous a la section 

Impression d'enveloppes a partirdu bac 1 . 



Etiquettes 

Dans I'application ou le pilote d'imprimante, selectionnez Etiquettes comme type de support 
ou configurez le bac 1 pour les etiquettes. Reportez-vous a la section Configuration des 
bacs . 



Pour imprimer des etiquettes, suivez les directives suivantes : 

• Verifiez que le materiel adhesif des etiquettes peut tolerer une temperature de 190 °C 
pendant 0,1 seconde. 

• Assurez-vous qu'il n'y a pas d'adhesif expose entre les etiquettes. Les zones a nu 
risquent de causer leur decollement au cours de I'impression, entramant des bourrages. 
Cela peut egalement endommager les composants de I'imprimante. 

• Ne realimentez pas une feuille d'etiquettes. 

• Assurez-vous que les etiquettes sont bien a plat. 

• N'utilisez pas d'etiquettes froissees, cloquees ou par ailleurs endommagees. 
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Papier epais 



• Tous les bacs acceptent la plupart des supports epais dont le grammage ne depasse 
pas 105 g/m 2 . 

• Utilisez du papier cartonne uniquement dans le bac 1 135 g a 216 g/m 2 . 

• Dans I'application ou le pilote d'imprimante, selectionnez EPAIS 106 g/m 2 a 163 g/m 2 ou 
PAPIER CARTONNE 135 g/m 2 a 216 g/m 2 comme type de support, ou imprimez a partir 
d'un bac configure pour le papier epais. Ceci affectant tous les travaux d'impression, il 
est important de reconfigurer I'imprimante sur ses parametres d'origine une fois le travail 
imprime. Reportez-vous a la section Configuration des bacs . 



ATTENTION En regie generale, n'utilisez pas de papier plus epais que la specification de support 

recommandee pour cette imprimante. Le non respect de cette regie peut engendrer une 
alimentation incorrecte, des bourrages de papier, une qualite d'impression reduite et une 
usure mecanique excessive. Toutefois, certains supports plus epais, tel que HP Cover Stock, 

peuvent etre utilises en toute securite. 



Papier HP LaserJet Tough 

Lors de I'impression sur du papier HP LaserJet Tough, suivez les directives ci-dessous : 

• Manipulez le papier HP LaserJet Tough par les bords. La manipulation du papier HP 
LaserJet Tough avec des doigts gras peut entraTner des problemes de qualite 
d'impression. 

• Utilisez uniquement du papier HP LaserJet Tough avec cette imprimante. Les produits 
HP sont congus pour etre utilises ensemble afin de donner des resultats d'impression 
optimaux. 

• Dans I'application ou le pilote d'imprimante, selectionnez GROSSIER comme type de 
support, ou imprimez a partir d'un bac configure pour le papier HP LaserJet Tough. 



ATTENTION Les transparents non congus pour I'impression LaserJet fondent dans I'imprimante et 
endommagent cette derniere. 



Formulaires preimprimes et papier a en-tete 

Lors de I'utilisation de formulaires preimprimes et de papier a en-tete, suivez les directives ci- 
dessous pour obtenir des resultats optimaux : 

• Les formulaires et le papier a en-tete doivent etre imprimes avec des encres resistant a 
la chaleur qui ne fondent pas, ne se vaporisent pas ou ne degagent pas d'emissions 
dangereuses lorsque soumises a la temperature de fusion de I'imprimante d'environ 
190 °C pendant 0,1 seconde. 

• Les encres doivent etre ininflammables et ne doivent pas affecter les rouleaux de 
I'imprimante. 

• Les formulaires et le papier a en-tete doivent etre conserves dans un emballage 
hermetique a I'epreuve de I'humidite afin de prevenir tout changement au cours de 
I'entreposage. 

• Avant de charger un papier preimprime tel qu'un formulaire ou du papier a en-tete, 
verifiez que I'encre sur le papier est seche. L'encre humide peut se decoller du papier 
preimprime au cours du processus de fusion. 
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• Lors d'une impression recto verso sur I'imprimante HP Color LaserJet serie 3700, 
chargez les formulaires preimprimes et le papier a en tete dans le bac 2 ou 3 face a 
imprimer vers le bas et le haut de la page vers I'arriere du bac. Pour charger des 
formulaires preimprimes ou du papier a en-tete dans le bac 1 , chargez-les le premier 
cote vers le bas, le bord inferieur en premier. 

• Lors d'une impression recto, chargez les formulaires preimprimes et le papier a en-tete 
dans le bac 2 ou 3, face a imprimer vers le haut et le haut de la page vers la gauche. 
Pour charger des formulaires preimprimes ou du papier a en-tete dans le bac 1 , placez- 
les dans le bac face a imprimer vers le haut, et le bord superieur court en premier. 



Papier recycle 

Cette imprimante permet I'emploi de papier recycle. Celui-ci doit repondre aux memes 
specifications que le papier standard. Reportez-vous au manuel HP LaserJet Printer Family 
Print Media Specification Guide. Hewlett-Packard recommande que le papier recycle ne 
contienne pas plus de 5 pour cent de pate mecanique. 
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Impression des deux cotes (recto verso) 



L'imprimante peut imprimer des deux cotes du papier. Si elle n'est pas dotee de la fonction 
d'impression recto verso automatique, reportez-vous a la section Impression manuelle recto 
verso . 



Remarque 



Impression recto verso automatique (disponible pour les 
imprimantes hp color LaserJet 3700dn et 3700dtn) 

Vous devez specifier des options recto verso dans votre application ou le pilote d'imprimante 
afin d'imprimer sur les deux cotes de la page. 

Pour utiliser I'impression recto verso, procedez comme suit : 

Verifiez que le pilote d'imprimante est configure pour I'impression recto verso. (Pour 
obtenirdes instructions, consultez I'aide en ligne du pilote d'imprimante.) 

Selectionnez les options d'impression recto verso appropriees dans le pilote 
d'imprimante. Ces options comprennent I'orientation de la page et de la reliure. 

L'impression recto verso n'est pas prise en charge pour certains types de supports, tels 
que les transparents, les etiquettes, le papier cartonne et le film glace. 

Pour obtenir des resultats optimaux, n'utilisez pas I'impression recto verso sur des 
supports de grammage eleve a texture rugueuse. 

Lors de I'impression recto verso, chargez les formulaires preimprimes et le papier a en- 
tete dans le bac 2 ou 3, le premier cote vers le haut et le haut de la page vers I'arriere du 
bac. Pour charger des formulaires preimprimes ou du papier a en-tete dans le bac 1 , 
chargez-les le premier cote vers le bas et le bas de la page en premier. 




Parametres du panneau de commande pour I'impression 
recto verso 

Un grand nombre d'applications permettent de modifier les parametres de I'impression recto 
verso. Si votre application ou le pilote d'imprimante ne vous le permet pas, vous pouvez 
modifier ces parametres via le panneau de commande. Le parametre usine par defaut est 
DESACTIVE. 
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N'utilisez pas I'impression recto verso sur des etiquettes, des transparents ou du papier 
glace, sous peine d'endommager serieusement I'imprimante. 

Pour specifier I'impression recto verso a partir du panneau de 
commande de I'imprimante 

La modification des parametres d'impression recto verso via le panneau de commande a un 
impact surtous les travaux d'impression. Lorsque possible, effectuez ces modifications dans 
votre application ou le pilote d'imprimante. 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance Configurer le peripherique. 

3. Appuyez sur ✓ pour selectionner Configurer le peripherique. 

4. Appuyez sur ✓ pour selectionner IMPRESSION. 

5. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance RECTO VERSO. 

6. Appuyez sur ✓ pour selectionner RECTO VERSO. 

7. Appuyez sur ^ ou ▼ pour selectionner ACTIVE pour activer I'impression recto verso ou 
DESACTIVE pour la desactiver. 

8. Appuyez sur ✓ pour valider la selection. 

9. Appuyez sur Menu pour revenir a I'etat Pret. 

10. A partir de votre application ou du pilote d'imprimante, selectionnez, si possible, 
I'impression recto verso. 

Pour selectionner I'impression recto verso a partir du pilote d'imprimante, vous devez d'abord 
configurer correctement ce dernier. (Pour obtenir des instructions, consultez I'aide en ligne 
du pilote d'imprimante.) 



Options de reliure des travaux d'impression recto verso 

Avant d'imprimer un document recto verso, utilisez le pilote d'imprimante pour choisir le bord 
sur lequel relier le document fini. La reliure sur le bord long (livre) est la disposition classique 
utilisee pour les livres. La reliure sur le bord court (plaquette) est la disposition de type 
calendrier classique. 

Le parametre de reliure par defaut est defini sur le grand cote lorsque I'orientation de la page 
est configuree sur le mode Portrait. Pour definir la reliure sur le bord court, cliquez sur la 
case a cocher Retourner les pages vers le haut. 



Impression manuelle recto verso 

L'imprimante HP Color LaserJet serie 3500 n'offre pas de possibility d'impression recto verso 
automatique. 
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Si vous souhaitez imprimer en recto verso sur un papier de format ou de grammage different 
de ceux pris en charge (par exemple, papier d'un grammage superieur a 1 05 g/m 2 ou sur un 
papier tres fin), ou si I'imprimante ne prend pas en charge I'impression recto verso 
automatique, vous devrez aller a I'imprimante et reinserer le papier manuellement une fois le 
premier cote imprime. Vous devrez egalement reinserer le papier manuellement si vous 
selectionnez Ordre correct pour bac de sortie arriere ou Ordre correct pour circuit 
papier direct dans le pilote d'imprimante. Suivez les instructions du pilote d'imprimante. 

Si vous utilisez du papier cartonne ou un papier epais, selectionnez Ordre correct pour bac 
de sortie arriere dans le pilote d'imprimante pour eviter les bourrages. Ouvrez la porte 
arriere inferieure (bac de sortie arriere). 



Remarque Le papier endommage ou en mauvais etat peut entraTner des bourrages papier et ne doit pas 

etre utilise. 



Pour imprimer manuellement en recto verso 

1 . Inserez suffisamment de papier dans un des bacs. Si vous chargez un papier special tel 
que du papier a en-tete, chargez-le de I'une des manieres suivantes : 

Pour le bac 1, chargez le papier a en-tete, premier cote vers le bas, le bord inferieur en 
premier. 

Pour le bac 2 (bac de 250 feuilles) ou le bac 3 (bac de 500 feuilles), chargez le papier a 
en-tete, premier cote vers le haut, le bord superieur vers I'arriere du bac. 




2. Ouvrez le pilote d'imprimante. 

3. Selectionnez le type et le format appropries. 

4. Dans le cas d'une impression sur un papier epais ou tres fin, selectionnez Ordre correct 
pour bac de sortie arriere ou Ordre correct pour circuit papier direct dans le pilote 
d'imprimante. Ouvrez la porte arriere inferieure (bac de sortie arriere). 

5. Dans l onglet Finition, selectionnez Impression recto verso (manuelle). 

6. CliquezsurOK. 

7. Envoyez le travail d'impression a I'imprimante. 
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8. Allez a I'imprimante. Lorsque I'invite ALIMENTATION MANUELLE s'affiche, retirez tout 
papier vierge du bac 1. Inserez la pile imprimee, cote vierge vers le haut, le bord 
superieur en premier. Vous devez imprimer le deuxieme cote a partir du bac 1. 




Ne jetez pas les feuilles vierges de la pile imprimee. 

9. Si un message s'affiche sur le panneau de commande, appuyez sur 

Si le nombre total de feuilles depasse la capacite du bac 1 pour les travaux recto verso 
manuels, vous devez repeter les etapes 6 et 7 a chaque insertion du papier jusqu'a la fin du 
travail recto verso. Inserez la partie superieure de la pile en premier. 

10. Si le travail d'impression ne s'imprime, accedez a I'imprimante et appuyez sur 
CONTINUER. 
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Situations compression particulieres 



Suivez ces directives lorsque vous imprimez sur des types de papier speciaux. 



Impression d'une premiere page differente 

Pour imprimer la premiere page d'un document sur un type de papier different du reste du 
document, utilisez la procedure ci-dessous. Par exemple, vous pouvez imprimer la premiere 
page d'un document sur un papier a en-tete et le reste sur du papier ordinaire. 

1 . A partir de votre application ou du pilote d'imprimante, specifiez un bac pour la premiere 
page (papier a en-tete) et un autre pour les pages suivantes. 

2. Chargez le papier special dans le bac specifie a I'etape 1 . 

3. Chargez le papier pour les autres pages du document dans un autre bac. 

4. Imprimez le document. 

Vous pouvez egalement imprimer une premiere page differente en utilisant le panneau de 
commande ou le pilote d'imprimante pour specifier les types de papier charges dans les bacs 
et en selectionnant ensuite la premiere et les autres pages par type de papier. 



Impression sur un papier de format personnalise 

L'imprimante prend en charge I'impression recto et I'impression recto verso manuelle sur un 
papier au format personnalise. Le bac 1 prend en charge le papier dont le format est compris 
entre 76 x 127 mm et 215 x 356 mm. 

Lors de I'impression sur un format de papier personnalise, si le bac 1 est configure dans le 
panneau de commande de l'imprimante sur BAC X TYPE = TOUT TYPE et BAC X 
FORMAT= TT FORMT, l'imprimante imprime sur le papier charge dans le bac. 

Certains logiciels et pilotes d'imprimante permettent de specifier les dimensions des formats 
personnalises. Assurez-vous de specifier le format correct dans la boTte de dialogue de mise 
en page et celle d'impression. Si votre logiciel ne vous permet pas cette action, specifiez les 
dimensions du format personnalise du papier dans le menu Gestion du papier du panneau 
de commande de l'imprimante. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Menu de 
gestion du papier . 

Si votre application exige que vous calculiez les marges pour le papier de format 
personnalise, consultez son aide en ligne. 



Annulation d'une demande d'impression 

Vous pouvez mettre fin a une demande d'impression a partir du panneau de commande de 
l'imprimante ou a partir de I'application. Pour annuler une demande a partir d'un ordinateur 
connecte a un reseau, consultez I'aide en ligne du logiciel de reseau en question. 



Remarque II peut y avoir un delai entre I'annulation d'un travail d'impression et I'arret de I'impression. 
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Pour annuler le travail d'impression en cours a partir du panneau de 
commande 

Appuyez sur Arreter sur le panneau de commande de I'imprimante pour mettre en pause le 
travail en cours d'impression. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance Annuler la tache 
en cours. Appuyez sur ✓ pour annuler le travail. Pour continuer I'impression du travail, 
appuyez sur ✓ pour reprendre I'impression. Si le travail est trap avance dans le processus 
d'impression, I'option d'annulation peut ne pas etre disponible. 

Pour annuler le travail d'impression en cours a partir de votre 
application 

Une boTte de dialogue s'affiche brievement a I'ecran, vous offrant I'option d'annuler le travail 
d'impression. 

Si plusieurs demandes ont ete envoyees a I'imprimante a partir de I'application, il se peut 
qu'elles soient dans une file d'attente d'impression (dans le Gestionnaire d'impression de 
Windows, par exemple). Reportez-vous a la documentation du logiciel pour obtenir des 
instructions specifiques sur I'annulation d'une demande d'impression a partir de I'ordinateur. 

Si un travail d'impression est en attente dans une file d'impression (memoire de I'ordinateur) 
ou un spouleur d'impression (Windows 98, 2000, XP ou Me), supprimez le travail 
d'impression a cet emplacement. 

Sous Windows 98, 2000, XP ou Me, accedez au menu Demarrer, puis selectionnez 
Parametres, puis Imprimantes. Cliquez deux fois sur I'icone de I'imprimante HP Color 
LaserJet 3500 ou 3700 pour ouvrir le spouleur d'impression. Selectionnez le travail 
d'impression a annuler, puis appuyez sur la touche Suppr. Si le travail d'impression n'est pas 
annule, vous pouvez avoir a arreter I'ordinateur, puis a le redemarrer. 
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Gestion de la memoire (uniquement disponible pour I'imprimante 
hp color LaserJet serie 3700) 



L'imprimante prend en charge jusqu'a 448 Mo de memoire. Vous pouvez ajouter de la 
memoire supplementaire en installant des modules DIMM (Dual Inline Memory Modules). 
Pour cela, l'imprimante comporte trois logements pour modules DIMM, acceptant chacun 64, 
128 ou 256 Mo de RAM. Pour plus d'informations sur I'installation de memoire, reportez-vous 
a la section Utilisation de cartes de memoire et de serveur d'impression . 

L'imprimante utilise des modules de memoire DRAM a 168 broches, synchrones et sans 
parite. Les modules DIMM EDO (Extended Data Output, soit sortie de donnees etendue) ne 
sont pas pris en charge. 



Remarque Si des problemes de memoire se produisent lors de I'impression de graphiques complexes, 

vous pouvez liberer de la memoire en supprimant des polices telechargees, des feuilles de 
style et des macros de la memoire de l'imprimante. En reduisant la complexite d'un travail 
d'impression a partir d'une application, vous pouvez egalement eviter des problemes de 
memoire. 



Remarque Une fois la memoire ajoutee, assurez-vous de mettre a jour la configuration de l'imprimante 
dans le pilote d'imprimante. 
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Gestion de I'imprimante 



Ce chapitre decrit la gestion de I'imprimante. II se compose des sections suivantes : 

• Pages d'informations sur I'imprimante 

• Utilisation du serveur Web integre (uniquement disponible pour l'imprimante hp color 
LaserJet serie 3700) 

• Utilisation de la botte a outils hp 



Pages d'informations sur rimprimante 



Le panneau de commande de rimprimante permet d'imprimer des pages qui fournissent des 
informations sur I'imprimante et sa configuration actuelle. Les procedures d'impression des 
pages d'informations suivantes sont decrites ici : 

• Structure des menus 

• Page de configuration 

• Page d'etat des fournitures 

• Page d'utilisation (disponible sur I'imprimante HP Color LaserJet serie 3700) 

• Page de demonstration 

• Repertoire de fichiers (disponible sur I'imprimante HP Color LaserJet serie 3700) 

• Liste de polices PCL ou PS (disponible sur I'imprimante HP Color LaserJet serie 3700) 

• Page d'enregistrement 

• Page de test de circuit papier 

• Journal des evenements 

• Page de resolution de problemes de qualite d'impression 

Remarque Les pages d'informations pour rimprimante HP Color LaserJet serie 3500 sont uniquement 
disponibles en anglais. 



Structure des menus 

Pour afficher les parametres actuels des menus et options disponibles dans le panneau de 
commande, imprimez la structure des menus correspondante. 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance Informations. 

3. Appuyez sur ✓ pour selectionner Informations. 

4. Si IMPRIMER STRUCTURE MENUS n'est pas en surbrillance, appuyez sur ▲ ou ▼ afin 
de mettre cette option en surbrillance. 

5. Appuyez sur ✓ pour selectionner IMPRIMER STRUCTURE MENUS. 

Le message Impression... STRUCTURE DES MENUS apparait sur I'affichage jusqu'a la fin 
de I'impression de la structure des menus. Une fois la structure des menus imprimee, 
I'imprimante revient a I'etat Pret. 

Vous pouvez conserver la structure des menus a proximite de I'imprimante, pour reference. 
Le contenu de la structure des menus varie en fonction des options installees dans 
I'imprimante. (La plupart des valeurs peuvent etre remplacees depuis le pilote d'impression 
ou I'application.) 

Pour obtenir la liste complete des menus du panneau de commande et de leurs valeurs 
possibles, reportez-vous a la section Hierarchie des menus . 
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Page de configuration 

Utilisez la page de configuration pour consulter les parametres actuels de I'imprimante, pour 
vous aider a en resoudre les problemes ou pour verifier I'installation d'accessoires en option 
tels que la memoire (DIMM), les bacs a papier et les langages d'imprimante. 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance Informations. 

3. Appuyez sur «/ pour selectionner Informations. 

4. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance IMPRIMER CONFIGURATION. 

5. Appuyez sur v pour selectionner IMPRIMER CONFIGURATION. 

Le message Impression... CONFIGURATION apparaTt sur I'affichage jusqu'a la fin de 
I'impression de la page de configuration. Une fois la page de configuration imprimee, 
I'imprimante revient a I'etat Pret. 

Si rimprimante est configuree avec des cartes EIO (par exemple, un serveur d'impression 
HP Jetdirect) ou un disque dur facultatif, une page de configuration supplementaire 
s'imprime, offrant des informations sur la configuration de ces peripheriques. 



Page d'etat des fournitures 

La page d'etat des fournitures indique la duree de vie restante des fournitures d'imprimante 
suivantes : 

• Cartouches d'impression (toutes couleurs) 

• Unite de transfert 

• Unite de fusion 

Pour imprimer la page d'etat des fournitures 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur ✓ pour selectionner Informations. 

3. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance IMPRIMER PAGE ETAT FOURNIT.. 

4. Appuyez sur v pour selectionner IMPRIMER PAGE ETAT FOURNIT.. 

Le message Impression... Etat fournitures apparaTt sur I'affichage jusqu'a la fin de 
I'impression de la page d'etat des fournitures. Une fois la page d'etat des fournitures 
imprimee, I'imprimante revient a I'etat Pret. 

Si vous utilisez des fournitures non-HP, la page d'etat des fournitures peut ne pas afficher la 
duree de vie restante de celles-ci. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 
Cartouches d'impression non-HP . 
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Page d'utilisation (disponible pour I'imprimante hp color 
LaserJet serie 3700) 

La page d'utilisation repertorie le nombre des pages imprimees par format de papier. Elle 
indique le nombre de pages imprimees sur un cote (recto), sur les deux cotes (recto verso) et 
le total de chaque methode d'impression par format de papier. Enfin, elle specifie le 
pourcentage moyen de couverture des pages par couleur. 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur <s pour selectionner Informations. 

3. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance I MP RIMER PAGE UTILISATION. 

4. Appuyez sur ✓ pour selectionner IMPRIMER PAGE UTILISATION. 

Le message Impression... PAGE UTILISATION apparait sur I'affichage jusqu'a la fin de 
I'impression de la page d'utilisation. Une fois la page d'utilisation imprimee, I'imprimante 
revient a I'etat Pret. 

Page de demonstration 

Une page de demonstration est une photographie couleur qui demontre la qualite 
d'impression. Elle est disponible via I'imprimante et est stockee sur le CD-ROM livre avec 
cette derniere. 

Remarque Cette page peut egalement etre imprimee a I'aide de la boTte a outils HP. 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance Informations. 

3. Appuyez sur ✓ pour selectionner Informations. 

4. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance IMPRIMER PAGE DEMO. 

5. Appuyez sur ✓ pour selectionner IMPRIMER PAGE DEMO. 

Le message Impression... PAGE DEMO apparait sur I'affichage jusqu'a la fin de 
I'impression de la page de demonstration. Une fois la page de demonstration imprimee, 
I'imprimante revient a I'etat Pret. 

Repertoire de fichiers (disponible pour I'imprimante hp color 
LaserJet serie 3700) 

La page de repertoire de fichiers affiche des informations sur tous les peripheriques de 
stockage de masse installes. Cette option ne s'affiche pas si aucun peripherique de stockage 
de masse n'est installe. 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance Informations. 

3. Appuyez sur ✓ pour selectionner Informations. 

4. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance IMPRIMER REPERT. FICHIERS. 

5. Appuyez sur ✓ pour selectionner IMPRIMER REPERT. FICHIERS. 
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Le message Impression... REPERTOIRE FICHIERS apparaTt sur I'affichage jusqu'a la fin de 
I'impression de la page de repertoire de fichiers. Une fois la page du repertoire des fichiers 
imprimee, I'imprimante revient a I'etat Pret. 

Liste de polices PCL ou PS (disponible sur I'imprimante HP 
Color LaserJet serie 3700) 

Utilisez les listes de polices pour connaTtre les polices installees dans l'imprimante. (Les 
listes de polices indiquent egalement les polices residant sur un disque dur ou sur un module 
de memoire Flash DIMM en option.) 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance Informations. 

3. Appuyez sur ✓ pour selectionner Informations. 

4. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance I MP RIMER LISTE POLICES PCL ou 
IMPRIMER LISTE POLICES PS. 

5. Appuyez sur ✓ pour selectionner IMPRIMER LISTE POLICES PCL ou IMPRIMER 
LISTE POLICES PS. 

Le message Impression... LISTE POLICES apparaTt sur I'affichage jusqu'a la fin de 
I'impression de la page de liste de polices. Une fois la page de liste des polices imprimee, 
I'imprimante revient a I'etat Pret. 
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Utilisation du serveur Web integre (uniquement disponible pour 
I'imprimante hp color LaserJet serie 3700) 



Lorsque I'imprimante est directement connectee a un ordinateur, utilisez la boTte a outils HP 
pour afficher des pages Web decrivant I'etat de I'imprimante. 

Lorsque I'imprimante est connectee au reseau, le serveur Web integre est automatiquement 
disponible. Vous pouvez acceder au serveur Web integre a partir de Windows 95 et versions 
ulterieures. 

Grace au serveur Web integre, vous pouvez voir I'etat de I'imprimante et du reseau, et gerer 
les fonctions d'impression depuis votre ordinateur au lieu du panneau de commande de 
I'imprimante. Vous trouverez ciapres des exemples de ce que vous permet de faire le 
serveur Web integre : 

• Afficher des informations sur I'etat de I'imprimante 

• Definir le type de papier charge dans chaque bac 

• Determiner la duree de vie restante de toutes les fournitures et en commander de 
nouvelles 

• Afficher et modifier la configuration des bacs 

• Afficher et modifier la configuration des menus du panneau de commande de 
I'imprimante 

• Afficher et imprimer des pages internes 

• Recevoir des notifications concernant les evenements relatifs a I'imprimante et aux 
fournitures 

• Afficher et modifier la configuration du reseau 

• Afficher le contenu d'assistance specifique a I'etat actuel de I'imprimante 

Pour utiliser le serveur Web integre, vous devez disposer de Microsoft Internet Explorer 4 (ou 
version ulterieure) ou de Netscape Navigator 4 (ou version ulterieure). Le serveur Web 
integre fonctionne lorsque I'imprimante est connectee a un reseau IP. Le serveur Web 
integre ne prend pas en charge les connexions d'imprimante IPX ou AppleTalk. L'acces a 
Internet n'est pas necessaire pour ouvrir et utiliser le serveur Web integre. 

Pour acceder au serveur Web integre via une connexion 
reseau 

Dans un navigateur Web pris en charge sur votre ordinateur, entrez I'adresse IP de 
I'imprimante dans le champ correspondant. (Pourtrouver I'adresse IP, imprimez une page de 
configuration. Pour plus d'informations sur I'impression d'une page de configuration, 
reportez-vous a la section Pages d'informations sur l'imprimante .) 



Remarque Une fois I'URL ouverte, vous pouvez lui associer un signet pour y acceder rapidement dans 

le futur. 



1 . Les trois onglets du serveur Web integre contiennent des informations et parametres 
relatifs a I'imprimante : Informations , Parametres et Reseau . Cliquez sur I'onglet a 
afficher. 

2. Pour plus d'informations sur chaque onglet, reportez-vous aux sections suivantes. 
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Onglet Informations 



Le groupe des pages conformations se compose des pages suivantes : 

• Etat du peripherique. Cette page affiche I'etat de I'imprimante et indique la duree de vie 
restante des fournitures HP (0 % indiquant qu'une fourniture est vide). Cette page affiche 
egalement le type et le format du papier pour chaque bac. Pour modifier les parametres 
par defaut, cliquez sur Modifier les parametres. 

• Page de configuration. Cette page presente les informations qui se trouvent sur la page 
de configuration de I'imprimante. 

• Etat des consommables. Cette page affiche la duree de vie restante des fournitures 
HP, (0 % indiquant qu'une fourniture est vide). Elle indique egalement les numeros de 
reference des fournitures. Pour commander de nouvelles fournitures, cliquez sur 
Commander des fournitures dans la zone Autres liens dans la partie gauche de la 
fenetre. Pour visiter un site Web, vous devez avoir acces a Internet. 

• Journal des evenements. Cette page affiche la liste de tous les evenements et erreurs 
de I'imprimante. 

• Page d'utilisation. Cette page recapitule le nombre de pages imprimees, par format et 
par type. 

• Informations sur le peripherique. Cette page affiche egalement le nom et I'adresse de 
reseau de I'imprimante, ainsi que des informations sur le modele. Pour modifier ces 
entrees, cliquez sur Informations sur le peripherique dans l'onglet Parametres. 

• Panneau de commande. Affiche les messages provenant du panneau de commande de 
I'imprimante tels que, par exemple Prete ou PowerSave. 



Onglet Parametres 

Cet onglet permet de configurer I'imprimante a partir de I'ordinateur. L'onglet Parametres 
peut etre protege par un mot de passe. Si 1'imprimante est en reseau, consultez toujours 
I'administrateur de I'imprimante avant de modifier les parametres de cet onglet. 

L'onglet Parametres contient les pages suivantes. 

• Configurer le peripherique. Configurez tous les parametres d'imprimante depuis cette 
page. Cette page contient les menus generalement accessibles sur les imprimantes a 
I'aide de leur panneau de commande. Ces menus comprennent Information, Gestion 
du papier, Configuration peripherique et Diagnostics. 

• Alertes. Reseau uniquement. Configurez cette page de fagon a recevoir des alertes par 
courrier electronique pour divers evenements d'imprimante et de fournitures. 

• Courrier electronique. Reseau uniquement. Utilisee parallelement a la page des alertes 
pour configurer le courrier electronique entrant et sortant, ainsi que pour definir les 
alertes par courrier electronique. 

• Securite. Definissez le mot de passe a saisir pour acceder aux onglets Parametres et 
Reseau. Activez et desactivez certaines fonctions du serveur Web integre. 

• Autres liens. Ajoutez ou personnalisez un lien vers un autre site Web. Ce lien apparaTt 
dans la zone Autres liens sur toutes les pages du serveur Web integre. Ces liens 
permanents apparaissent toujours dans la zone Autres liens : HP Instant Support™, 
Commander des fournitures et Support produit. 

• Informations sur le peripherique. Nommez I'imprimante et assignez-lui un numero 
d'identification. Saisissez le nom et I'adresse electronique du principal destinataire des 
informations sur I'imprimante. 
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• Langue. Determinez la langue d'affichage des informations du serveur Web integre. 

• Services temporels. Permet de synchroniser I'heure via un serveur d'horloge du 
reseau. 



Onglet Reseau 

Cet onglet permet a I'administrateur reseau de controler les parametres reseau de 
rimprimante lorsque cette derniere est connectee a un reseau IP. Cet onglet n'apparaTt pas 
si I'imprimante est directement connectee a un ordinateur ou si elle n'est pas connectee au 
reseau via une carte de serveur d'impression HP JetDirect. 



Autres liens 

Cette section contient des liens vers Internet. Vous devez avoir acces a Internet pour utiliser 
ces liens. Si vous utilisez une connexion a distance et que vous ne vous etes pas connecte 
en ouvrant le serveur Web integre, connectezvous pour visiter ces sites Web. Pour vous 
connecter, vous pouvez etre oblige de fermer le serveur Web integre, puis de I'ouvrir a 
nouveau. 

• HP Instant Support™. Permet de se connecter au site Web HP et de rechercher des 
solutions. Ce service analyse le journal d'erreurs et les informations de configuration de 
votre imprimante pourfournir un diagnostic et des informations d'assistance propres a 
votre imprimante. 

• Commander des fournitures. Cliquez sur ce lien pour vous connecter au site Web HP 
et commander des fournitures HP telles que cartouches et papier. 

• Assistance pour le produit. Accedez au site d'assistance pour I'imprimante HP Color 
LaserJet serie 3500 et I'imprimante HP Color LaserJet serie 3700. Vous pouvez alors 
rechercher de I'aide sur des sujets generaux. 
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Utilisation de la boTte a outils hp 



La boTte a outils HP est une application Web que vous pouvez utiliser pour les taches 
suivantes : 

• Verifier I'etat de I'imprimante 

• Configurer les parametres de rimprimante 

• Afficher les informations de depannage 

• Afficher la documentation en ligne 

• Configurer des alertes contextuelles (Windows uniquement). 

Lorsque rimprimante est directement connectee a votre ordinateur ou a un reseau, vous 
pouvez afficher la boTte a outils HP. Pour pouvoir utiliser la boTte a outils HP, vous devez 
avoir effectue une installation integrale des logiciels. 

Remarque II n'est pas necessaire d'avoir acces a Internet pour ouvrir et utiliser la boTte a outils HP. 

Toutefois, si vous cliquez sur un lien dans la zone Autres liens, vous devez avoir acces a 
Internet pour atteindre le site associe au lien. Pour plus d'informations, reportez-vous a la 
section Autres liens . 



Systemes d'exploitation pris en charge 

La boTte a outils HP est prise en charge par les systemes d'exploitation suivants : 

• Windows 98, 2000, Me et XP 

• Mac OS 10,2 ou version ulterieure 

Navigateurs pris en charge 

Pour utiliser la boTte a outils HP, il vous faut I'un des navigateurs suivants : 
Windows 

• Microsoft Internet Explorer versions 5,2 et ulterieures 

• Netscape Navigator version 6 ou ulterieure 

• Opera Software ASA Opera™ 
Macintosh 

• Microsoft Internet Explorer versions 5,2 et ulterieures 

• Netscape Navigator version 6 ou ulterieure 
Toutes les pages du navigateur sont imprimables. 

Pour afficher la boTte a outils hp 

Dans le menu Demarrer, selectionnez Programmes, puis BoTte a outils HP. Cliquez deux 
fois sur I'icone de client d'etat. 

La boTte a outils HP s'ouvre dans le navigateur Web. 

Remarque Une fois I'URL ouverte, vous pouvez lui associer un signet pour y acceder rapidement dans 

le futur. 
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Sections de la boTte a outils HP 

Le logiciel de la boTte a outils HP contient les sections suivantes : 

• Onglet Etat 

• Onglet Depannage 

• Onglet Alertes 

• Onglet Documentation 

• Fenetre Parametres avances de I'imprimante 



Autres liens 

Toutes les pages de la boTte a outils HP contiennent des liens vers le site Web HP pour 
I'enregistrement des produits, I'assistance sur les produits et la commande de 
consommables. Pour utiliser ces liens, vous devez avoir acces a Internet. Si vous utilisez une 
connexion a distance et que vous n'etes pas connecte lors de I'ouverture initiale de la boTte a 
outils HP, vous devez vous connecter pour pouvoir visiter ces sites Web. 



Onglet Etat 

L'onglet Etat contient des liens vers les pages principales suivantes : 

• Etat du peripherique. Affiche des informations sur I'etat de I'imprimante. Cette page 
indique I'etat de I'imprimante, par exemple en cas de bourrage papier ou lorsqu'un bac 
est vide. Apres avoir corrige le probleme signale, cliquez sur le bouton Actualiser pour 
mettre a jour I'etat du peripherique. 

• Etat des consommables. Affiche I'etat detaille des consommables, par exemple le 
pourcentage d'encre restant dans la cartouche d'impression et le nombre de pages 
imprimees par la cartouche d'impression en cours. Elle contient aussi des liens 
permettant de commander des consommables et de rechercher des informations sur leur 
recyclage. 

• Imprimer les pages d'infos. Imprime la page de configuration et les diverses autres 
pages d'informations disponibles pour I'imprimante, telles que la page d'etat des 
fournitures et la page de demonstration. 



Onglet Depannage 

L'onglet Depannage offre des liens a diverses informations de depannage de I'imprimante, 
telles que des pages expliquant comment supprimer un bourrage, resoudre des problemes 
de qualite d'impression et resoudre d'autres problemes de I'imprimante. 
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Onglet Alertes 

L'onglet Alertes permet de configurer I'imprimante afin qu'elle vous avertisse 
automatiquement des alertes. L'onglet Alertes contient des liens vers les pages principales 
suivantes : 

• Configuration des alertes sur I'etat 

• Permet de configurer des alertes par courrier electronique (uniquement disponible pour 
1'imprimante HP Color LaserJet serie 3500) 

• Parametres d'administration 
Configuration de la page d'alertes d'etat 

Sur la page de configuration des message d'alerte sur I'etat, il est possible d'activer ou de 
desactiver les messages d'alerte, de definir le moment d'envoi d'un message d'alerte par 
I'imprimante et de choisir entre deux type d'alerte : 

• Un message contextuel 

• Une icone dans la barre des taches 

Pour activer les parametres, cliquez sur Appliquer. 

Configuration de la page d'alertes de reception de courrier electronique 

Sur la page d'alertes de reception de courrier electronique, vous pouvez configurer les 
adresses electroniques auxquelles envoyer les alertes et specifier le type d'alerte a leur 
transmettre. II existe quatre destinations electroniques concernant les alertes suivantes : 

• Fournitures 

• Service 

• Circuit papier 

• Renseignements 

Vous devez configurer un serveur SMTP pour envoyer des alertes electroniques. 
Page de parametres d'administration 

Cette page permet de definir la frequence de verification des messages d'alerte de 
I'imprimante par la boTte a outils HP. Vous avez le choix entre trois parametres : 

• 1 fois par minute (toutes les 60 secondes) 

• 2 fois par minute (toutes les 30 secondes) 

• 20 fois par minute (toutes les 3 secondes) 

Si vous voulez reduire le trafic E/S sur le reseau, diminuez la frequence de verification des 
messages d'alerte par I'imprimante. 
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Onglet Documentation 

L'onglet Documentation contient des liens aux sources conformations suivantes : 

• Guide d'utilisation. Contient des informations sur I'utilisation de I'imprimante, la 
garantie, les specifications et I'assistance que vous etes en train de lire. Le guide 
d'utilisation est disponible aux formats HTML et PDF. 

• Notes d'installation. Contient des informations de derniere minute sur 1'imprimante. 

Fenetre Parametres avances de I'imprimante 

Lorsque vous cliquez sur le lien Parametres avances de I'imprimante, une nouvelle fenetre 
s'ouvre. La fenetre Parametres avances de Timprimante comporte les onglets suivants : 

• Onglet Informations 

• Onglet Parametres 

• Onglet Reseau 

Onglet Informations 

L'onglet Informations fournit des liens rapides aux informations suivantes : 

• Etat du peripherique 

• Configuration 

• Etat des consommables 

• Informations sur le peripherique 

• Journal des evenements 

• Page d'utilisation (disponible uniquement pour I'imprimante HP Color LaserJet serie 
3700) 

• Impression des pages d'infos 
Onglet Parametres 

L'onglet Parametres contient des liens a de nombreuses pages permettant d'afficher et de 
modifier la configuration de I'imprimante. 

Remarque Les parametres du logiciel peuvent annuler les parametres definis dans la boTte a outils HP. 

• Configurer le peripherique. Configurez tous les parametres d'imprimante depuis cette 
page. Cette page contient les menus generalement accessibles sur les imprimantes a 
I'aide de leur panneau de commande. Ces menus comprennent Information, Gestion 
du papier, Configuration peripherique et Diagnostics. 

• Informations sur le peripherique. Nommez I'imprimante et assignez-lui un numero 
d'identification. Saisissez le nom et I'adresse electronique du principal destinataire des 
informations sur I'imprimante. 
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Onglet Reseau 



L'onglet Reseau permet a I'administrateur reseau de controler les parametres reseau de 
rimprimante lorsqu'elle est connectee a un reseau IP. Cet onglet ne s'affiche pas si 
I'imprimante est directement connectee a un ordinateur ou si elle est reliee a un reseau via 
tout peripherique autre qu'un serveur d'impression HP Jetdirect. 

Liens de la boTte a outils HP 

Les liens de la boTte a outils HP, sur le cote gauche de I'ecran, offrent acces aux options 
suivantes : 

• Selectionner un peripherique. Permet de selectionner un des peripheriques actives par 
la boTte a outils HP. 

• Afficher les alertes actuelles. Permet d'afficher les alertes actuelles pour toutes les 
imprimantes configurees. (Vous devez imprimer pour afficher les alertes actuelles.) 

• Page en texte uniquement. Permet d'afficher la boTte a outils HP en tant que carte de 
site offrant des liens vers des pages en texte seul. 
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Couleur 



Ce chapitre decrit comment I'imprimante fournit une superbe impression couleur. II presente 
egalement diverses methodes permettantde produire la meilleure impression couleur 
possible. II se compose des sections suivantes : 

• Utilisation de la couleur 

• Gestion des couleurs 

• Correspondance des couleurs 
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Utilisation de la couleur 



Les imprimantes HP Color LaserJet serie 3500 et HP Color LaserJet serie 3700 produisent 
de superbes couleurs des que vous avez installe I'imprimante. Elles fournissent une 
combinaison de fonctions couleur automatiques afin de generer d'excellents resultats en 
couleur pour une utilisation de bureau normale. De plus, l'imprimante HP Color LaserJet 
serie 3700 fournit des outils sophistiques pour le professionnel experiments dans I'utilisation 
de la couleur. 

Les imprimantes HP Color LaserJet serie 3500 et HP Color LaserJet serie 3700 fournissent 
des tables de couleurs soigneusement congues et testees afin de fournir un rendu precis et 
lisse de toutes les couleurs imprimables. 



HP ImageREt 2400 

HP ImageREt 2400 est une technologie qui fournit la meilleure qualite d'impression couleur 
sans devoir modifier les parametres du pilote d'imprimante ou effectuer des sacrifices entre 
la qualite d'impression, les performances et la memoire. La technologie ImageREt 2400 
produit des images de qualite photo. 

La technologie HP ImageREt 2400 a ete amelioree pour cette imprimante. Les ameliorations 
proposent des technologies de recouvrement, un controle accru sur le positionnement des 
points et un controle plus precis de la qualite du toner dans un point. Ces nouvelles 
technologies, couplees au processus d'impression multiniveau de HP, resultent en une 
imprimante 600 x 600 ppp qui fournit une qualite de classe laser couleur de 2400 ppp offrant 
des millions de couleurs lisses. 



Selection du papier 

Pour obtenir des couleurs et une qualite d'image optimales, il est primordial de selectionner 
le type de papier approprie a partir du menu du logiciel de l'imprimante ou du panneau de 
commande de celle-ci. Reportez-vous a la section Selection du papier . 

Options de couleur (disponibles pour I'imprimante hp color 
LaserJet serie 3700) 

Les options de couleur activent automatiquement une sortie couleur optimale pour divers 
types de documents. 

Elles utilisent le taggage d'objets, qui permet I'utilisation des parametres optimaux de 
couleurs et de demi-teintes pour differents objets (texte, graphiques et photos) sur une page. 
Le pilote d'imprimante analyse la page (c'est-a-dire les objets qu'elle contient) et utilise les 
parametres de demi-teintes et de couleurs assurant la meilleure qualite d'impression de 
chaque objet. Le taggage d'objets, utilise en conjonction avec des parametres par defaut 
optimises, produit des couleurs eclatantes. 

Dans I'environnement Windows, les parametres Automatique et Manuel sont situes dans 
I'onglet Couleur du pilote d'imprimante. 
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Rouge-vert-bleu standard (sRGB) 



La norme sRGB (Standard red-green-blue) est une norme mondiale mise au point par HP et 
Microsoft et designant un langage de couleur commun pour les moniteurs, les peripheriques 
d'entree (scanners, appareils photo numeriques) et de sortie (imprimantes, traceurs). II s'agit 
de I'espace couleur par defaut utilise pour les produits HP, les systemes d'exploitation 
Microsoft, le World Wide Web et la plupart des logiciels de bureau vendus aujourd'hui. La 
norme sRGB est representative d'un moniteur de PC Windows typique actuel et la norme de 
convergence pour la television haute definition. 

L'aspect des couleurs sur I'ecran depend de facteurs tels que le type de moniteur utilise ou 
I'eclairage de la piece. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Correspondance 
des couleurs . 

Les dernieres versions d'Adobe PhotoShop®, CorelDRAW™, Microsoft Office et bien 
d'autres applications utilisent la norme sRGB pour communiquer les couleurs. Plus important 
encore est le fait que, en tant qu'espace couleur par defaut dans les systemes d'exploitation 
Microsoft, la norme sRGB a ete largement adoptee pour I'echange d'informations sur les 
couleurs entre des applications et des peripheriques utilisant une definition commune qui 
offre une correspondance des couleurs beaucoup plus fidele. Avec cette norme, I'utilisateur 
n'a pas besoin de devenir un expert pourfaire correspondre automatiquement les couleurs 
de I'imprimante, du moniteur de PC et d'autres peripheriques d'entree (scanner, appareils 
photo numeriques). 

Impression en quatre couleurs [CMYK (disponible pour 
I'imprimante hp color LaserJet serie 3700)] 

Cyan, magenta, jaune et noir (CMYK) sont les encres utilisees par une presse d'impression. 
Le processus est generalement appele impression quadrichrome. Les fichiers de donnees 
CMYK sont generalement utilises par et proviennent d'environnements d'arts graphiques 
(impression et publication). L'imprimante accepte les couleurs CMYK via le pilote 
d'imprimante PS. Le rendu couleur de I'imprimante du processus CMYK est congu pour 
fournir de riches couleurs saturees pour le texte et les graphiques. 

Emulation de jeux d'encres CMYK (PostScript uniquement) 

Le rendu couleur de I'imprimante du processus CMYK peut etre effectue afin d'emuler 
plusieurs jeux d'encres de presse offset. 

• Par defaut. Cette selection est conseillee pour un rendu de besoins generaux de 
donnees CMYK. Elle est concue pour rendre des photos, tout en fournissant de riches 
couleurs saturees pour le texte et les graphiques. 

• SWOP (Specifications for Web Offset Publications). Norme d'encres courante aux 
Etats-Unis et dans d'autres pays/regions. 

• Euroscale. Norme d'encres courante en Europe et dans d'autres pays/regions. 

• DIC (Dainippon Ink and Chemical). Norme d'encres courante au Japon et dans 
d'autres pays/regions. 

• Peripherique. L'emulation est desactivee. Pour rendre correctement des photos avec 
cette selection, vous devez gerer les couleurs de I'image dans I'application ou le systeme 
d'exploitation. 
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Utilisez I'emulation SWOP ou EURO des encres CMJN pour obtenir une correspondance 
optimum des couleurs de processus quadrichromes (4C) PANTONE® a partir d'applications 
certifies PANTONE®, en fonction du nuancier utilise. 
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Gestion des couleurs 



La configuration des options de couleur sur Automatique produit generalement la meilleure 
qualite possible d'impression de documents couleur. Toutefois, il peut se produire des 
situations dans lesquelles vous souhaitez imprimer un document couleur en niveaux de gris 
(noir et blanc) ou modifier une des options de couleur de Timprimante. 

• Sous Windows, imprimez en niveaux de gris ou modifiez les options de couleur a I'aide 
des parametres disponibles dans I'onglet Couleur du pilote d'imprimante. 

• Dans le cas d'un ordinateur Macintosh, imprimez en niveaux de gris ou modifiez les 
options de couleur a I'aide du menu deroulant Correspondance des couleurs de la 
boTte de dialogue Imprimer. 



Impression en niveaux de gris 

Si I'option Imprimer en niveaux de gris est selectionnee dans le pilote d'imprimante, le 
document s'imprime en noir et blanc. Cette option est utile pour I'impression de documents 
couleur a photocopier ou telecopier. 

Si I'option Imprimer en niveaux de gris est selectionnee, I'imprimante passe en mode 
monochrome (quelle que soit la valeur du parametre OPTIMISER VIT/COUT). Ce mode 
reduit I'usure des cartouches couleur. 



Reglage automatique ou manuel des couleurs 

La fonction d'ajustement Automatique des couleurs optimise le traitement des couleurs en 
gris neutre, les demi-teintes et les ameliorations de bords utilises pour chaque element d'un 
document. Pour plus d'informations, reportez-vous a I'aide en ligne du pilote d'imprimante. 



Remarque Automatique est le parametre par defaut et est recommande pour I'impression de tous les 

documents couleur. 



L'option de reglage Manuel des couleurs permet de regler le traitement des couleurs en gris 
neutre, les demi-teintes et les ameliorations de bords utilises pour le texte, les graphiques et 
les photos. Pour acceder aux options de couleurs manuelles, dans I'onglet Couleur, 
selectionnez Manuel, puis Parametres. 

Options de couleurs manuelles 

Le reglage manuel des couleurs permet d'ajuster individuellement les options de couleur (ou 
de correspondance des couleurs) et de demi-teintes pour le texte, les graphiques et les 
photos. 



Remarque Certaines applications convertissent le texte ou les graphiques en images trainees. Dans ces 
situations, les parametres Photographies controlent egalement le texte et les graphiques. 

Les options de demi-teintes ont un impact sur la resolution et la clarte des couleurs 
imprimees. Vous pouvez les selectionner pour un texte, des graphiques et des photos de 
fagon independante. Les deux options de demi-teintes sont Lisse et Detail. 
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Dans le cas de I'imprimante HP Color LaserJet serie 3700, les options suivantes sont 
disponibles pour le parametre Demi-teinte : 

• L'option Lisse donne de meilleurs resultats pour les grandes zones de couleur unie. Elle 
ameliore egalement les photos en eliminant les fines gradations de couleurs. Choisissez 
cette option lorsque I'obtention de zones uniformes et lisses est prioritaire. 

• L'option Detail est utile pour le texte et les graphiques qui requierent de nettes 
distinctions entre les lignes ou couleurs, ou les images contenant un motif ou un niveau 
eleve de detail. Choisissez cette option lorsque I'obtention de bords nets et de details est 
prioritaire. 

Le parametre Gris neutre determine la methode employee pour la creation de couleurs 
grises utilisees dans le texte, les graphiques et les photos. 

Dans le cas de I'imprimante HP Color LaserJet serie 3700, les options suivantes sont 
disponibles pour le parametre Gris neutre : 

• Noir uniquement genere des couleurs neutres (gris et noir) en utilisant uniquement 
I'encre noire. Ce reglage garantit des couleurs neutres sans teinte de couleur. 

• 4 couleurs genere des couleurs neutres (gris et noir) en combinant les quatre encres de 
couleur. Cette methode produit des degrades et des transitions plus lisses en des 
couleurs non neutres et fournit le noir le plus fonce. 

Le parametre Controle du bord (pour I'imprimante HP Color LaserJet serie 3500) determine 
comment les bords sont rendus. Le controle des bords comporte deux composants : tramage 
adaptatif et recouvrement. Le tramage adaptatif accroTt la nettete des bords. Le 
recouvrement reduit I'effet d'enregistrement incorrect des plans de couleur en superposant 
legerement les bords des objets adjacents. 

Dans le cas de I'imprimante HP Color LaserJet serie 3700, les niveaux de controle des bords 
suivants sont disponibles : 

• Maximum est le parametre de recouvrement le plus agressif. Le tramage adaptatif est 
active pour ce parametre. 

• Normal est le parametre de recouvrement par defaut. Le recouvrement est a un niveau 
intermediaire et le tramage adaptatif est active. 

• Clair definit le recouvrement a un niveau minimal et le tramage adaptatif est active. 

• Desactive desactive le recouvrement et le tramage adaptatif. 

Dans le cas de I'imprimante HP Color LaserJet serie 3500, les niveaux suivants sont 
disponibles : 

• Maximum est le parametre de recouvrement le plus agressif. 

• Normal definit le recouvrement sur un niveau moyen. 

• Clair definit le recouvrement sur un niveau minimal. 

• Desactive est le parametre de recouvrement par defaut. Le recouvrement est desactive. 
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Dans le cas de I'imprimante HP Color LaserJet serie 3700, les options suivantes sont 
disponibles pour le parametre Couleur RGB : 

• Par defaut specifie a rimprimante d'interpreter les couleurs RGB en tant que couleurs 
sRGB. sRGB est la norme acceptee de Microsoft et de I'organisation du World Wide 
Web (http://www.w3.org). 

• Eclatante specifie a I'imprimante d'augmenter la saturation des couleurs dans les tons 
moyens. Les objets moins colores sont rendus avec plus de couleur. Cette valeur est 
recommandee pour I'impression de graphiques commerciaux. 

• Peripherique specifie a rimprimante d'imprimer les donnees RGB dans le mode brut du 
peripherique. Pour rendre correctement des photos avec cette selection, vous devez 
gerer les couleurs de I'image dans I'application ou le systeme d'exploitation. 
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Correspondance des couleurs 



Le processus consistant a faire correspondre les couleurs imprimees avec celles affichees 
sur I'ecran de I'ordinateur est relativement complexe car les imprimantes et les moniteurs 
utilisent differentes methodes pour produire les couleurs. Les moniteurs les affichent en 
pixels lumineux bases sur le processus RGB (rouge, vert, bleu) tandis que les imprimantes 
les impriment a I'aide d'un processus CMKN (cyan, magenta, jaune et noir). 

Plusieurs facteurs ont une incidence sur votre habilite a faire correspondre les couleurs 
imprimees et celles du moniteur. lis comprennent : 

• Supports d'impression 

• Colorants de I'imprimante (encres ou toners, par exemple) 

• Processus d'impression (technologie a jet d'encre, presse ou laser, par exemple) 

• Luminosite ambiante 

• Differences de perception des couleurs 

• Applications 

• Pilotes d'imprimante 

• Systeme d'exploitation du PC 

• Moniteurs 

• Cartes video et pilotes 

• Environnement de fonctionnement (humidite, par exemple) 

Gardez en memoire les facteurs cites plus haut si vous remarquez que les couleurs affichees 
a I'ecran ne correspondent pas exactement a celles imprimees. 

Pour la plupart des utilisateurs, la meilleure methode de correspondance des couleurs 
affichees et imprimees consiste a imprimerdes couleurs sRGB. 

Correspondance des couleurs du nuancier (disponible pour 
I'imprimante hp color LaserJet serie 3700) 

Le processus de correspondance de la sortie d'imprimante avec les nuanciers preimprimes 
et les references de couleurs standard est complexe. En general, vous pouvez obtenir une 
correspondance satisfaisante avec un nuancier si les encres utilisees pour creer le nuancier 
sont le cyan, le magenta, le jaune et le noir. Ces nuanciers sont generalement appeles des 
nuanciers de couleurs quadrichromes. 

Certains nuanciers sont crees a partir de couleurs ponctuelles. Les couleurs ponctuelles sont 
des colorants specialement crees. Plusieurs de ces couleurs ponctuelles sont situees en 
dehors de la gamme des couleurs de I'imprimante. La plupart des nuanciers de couleurs 
ponctuelles sont accompagnes de nuanciers quadrichromes qui fournissent des 
approximations CMYK de la couleur ponctuelle. 

La plupart des nuanciers quadrichromes comportent une notice sur les normes 
quadrichromes utilisees pour imprimer le nuancier. Dans la plupart des cas, cette norme est 
SWOP, EURO ou DIC. Pour obtenir une correspondance de couleurs optimale par rapport 
au nuancier quadrichrome, selectionnez I'emulation d'encre correspondante dans le menu de 
I'imprimante. Si vous ne pouvez pas identifier la norme quadrichrome, utilisez I'emulation 
d'encre SWOP. 
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Pour obtenir une correspondance optimum des couleurs de processus quadrichromes (4C) 
PANTONE®, utilisez I'emulation SWOP ou EURO des encres CMJN dans le pilote 
d'emulation HP Color LaserJet 3700 PostScript lors de I'impression a partir d'applications 
certifiees PANTONE®. 
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Maintenance 



Ce chapitre decrit les procedures de maintenance de votre imprimante. II se compose des 
sections suivantes : 

• Gestion des fournitures 

• Remplacement de fournitures et de pieces 

• Nettoyage de I'imprimante 

• Configuration des alertes par message electronique 
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Gestion des fournitures 



L'utilisation, le stockage et la surveillance des cartouches d'impression peuvent aider a 
assurer une sortie d'imprimante de haute qualite. 



Duree de vie des fournitures 

La duree de vie des cartouches depend des motifs d'utilisation et de la quantite d'encre 
utilisee par les travaux d'impression. Par exemple, lors de I'impression d'un texte a raison 
d'une couverture de 5 pour cent, une cartouche d'impression HP dure en moyenne 4 000 ou 
6 000 pages, en fonction du modele. (Pour une lettre commerciale typique, la couverture est 
d'environ 5 %.) 

La duree de vie des cartouches est reduite par I'impression frequente de travaux d'une ou 
deux pages, par la couverture elevee et par I'impression recto verso automatique. Vous 
pouvez a tout moment verifier la duree de vie de la cartouche en controlant le niveau 
d'encre, comme decrit ci-dessous. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 
Verification de la duree de vie de la cartouche d'impression . 

Intervalles approximatifs de remplacement des fournitures 
pour I'imprimante hp color LaserJet serie 3500 

Le tableau suivant repertorie les intervalles de remplacement estimes des fournitures et les 
messages du panneau de commande invitant au remplacement de chaque article. 



Article 


Message de 
I'imprimante 


Nombre de pages 


Periode 
approximative 1 


Cartouche noire 


REMPLACEZ 
CARTOUCHE NOIR 


6 000 pages 2 


6 mois 


Cartouches couleur 


REMPLACEZ 
CARTOUCHE 
<COULEUR> 


4 000 pages 2 


4 mois 


Kit de transfert d'image 


REMPLACEZ LE KIT 
DE TRANSFERT 


60 000 pages 3 


60 mois 


Kit de fusion d'image 


REMPLACER LE KIT 
DE FUSION 


60 000 pages 3 


60 mois 



1 Duree de vie approximative basee sur 1 000 pages par mois. 

2 Moyenne approximative du nombre de pages de format A4/Lettre sur la base d'un 
remplissage de 5 pour cent de couleurs individuelles. 

3 Les conditions d'utilisation et les motifs d'impression peuvent entramer une variation des 
resultats. 



Pour commander des fournitures en ligne, accedez au site http://www.hp.com/support/ 
clj3500. 
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Intervalles approximatifs de remplacement des fournitures 
pour I'imprimante hp color LaserJet serie 3700 

Le tableau suivant repertorie les intervalles de remplacement estimes des fournitures et les 
messages du panneau de commande invitant au remplacement de chaque article. 



Article 


Message de 
I'imprimante 


Nombre de pages 


Periods 
approximative 1 


Cartouches 
d'impression 


DCMDI APC7 

CARTOUCHE NOIR 

REMPLACEZ 
CARTOUCHE 
<COULEUR> 


b 000 pages^ 


4 mois 


Kit de transfert d'image 


REMPLACEZ LE KIT 
DE TRANSFERT 


75 000 pages 3 


50 mois 


Kit de fusion d'image 


REMPLACER LE KIT 
DE FUSION 


75 000 pages 3 


50 mois 



1 Duree de vie approximative basee sur 1 500 pages par mois. 

2 Moyenne approximative du nombre de pages de format A4/Lettre sur la base d'un 
remplissage de 5 pour cent de couleurs individuelles. 

3 Les conditions d'utilisation et les motifs d'impression peuvent entramer une variation des 
resultats. 



Pour commander des fournitures en ligne, accedez au site http://www.hp.com/support/ 
clj3700. 



Verification de la duree de vie de la cartouche d'impression 

Vous pouvez verifier le niveau d'encre a I'aide du panneau de commande de I'imprimante, du 
serveur Web integre, du logiciel d'impression, de la boTte a outils HP ou du logiciel HP Web 
Jetadmin. Verifiez I'indicateur de niveau des fournitures sur le panneau de commande. 




Affichage de I'imprimante 

1 Zone message/invite 

2 Indicateur de niveau des fournitures 

3 Couleur des cartouches d'impression (de gauche a droite) : noir, cyan, magenta et jaune 

Pour obtenir des niveaux precis, suivez les instructions ci-dessous pour imprimer une page 
d'etat des fournitures. 
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Utilisation du panneau de commande de I'imprimante pour controler la 
duree de vie des cartouches d'impression 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur ✓ pour selectionner Informations. 

3. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance IMPRIMER PAGE ETAT FOURNIT.. 

4. Appuyez sur ✓ pour imprimer la page d'etat des fournitures. 

Utilisation de la botte a outils hp 

Utilisez la page Etat des consommables, situee sur I'onglet Etat. 

Utilisation du serveur Web integre pour controler la duree de vie des 
cartouches d'impression (pour imprimantes connectees en reseau) 

1. Dans votre navigateur, saisissez I'adresse IP de la page d'accueil de l'imprimante. La 
page d'accueil apparait. Reportez-vous a la section Utilisation du serveur Web integre 
(uniquement disponible pour l'imprimante hp color LaserJet serie 3700) . 

2. Sur le cote gauche de I'ecran, cliquez sur Etat des fournitures. Vous ouvrez ainsi la 
page d'etat des fournitures ou figurent des informations sur le niveau d'encre. 

Remarque L'adresse IP figure sur la page Jetdirect de l'imprimante, qui est imprimee avec la page de 
configuration. Reportez-vous a la section Page de configuration . 

Utilisation de HP Web Jetadmin 

Dans HP Web Jetadmin, selectionnez l'imprimante. La page d'etat du peripherique presente 
des informations sur le niveau d'encre. 

Stockage des cartouches d'impression 

Ne sortez la cartouche d'impression de son emballage que lorsque vous etes pret a I'utiliser. 

ATTENTION Pour eviter tout endommagement de la cartouche d'impression, ne I'exposez pas a la lumiere 
pendant plus de quelques minutes et ne touchez pas la surface du rouleau. 



Cartouches d'impression HP 

Lors de I'utilisation d'une nouvelle cartouche d'impression de marque HP (references pour 
I'imprimante HP Color LaserJet serie 3500 : Q2670A, Q2671A, Q2672A et Q2673A ; 
references pour I'imprimante HP Color LaserJet serie 3700 : Q2670A, Q2681 A, Q2682A et 
Q2683A), vous pouvez obtenir les informations de fourniture suivantes : 

• Pourcentage de fourniture restant 

• Estimation du nombre de pages restantes 

• Nombre de pages imprimees 



120 Chapitre 7 Maintenance 



FRWW 



Cartouches d'impression non-HP 



Hewlett-Packard Company deconseille I'utilisation de cartouches d'impression d'autres 
marques, qu'elles soient neuves ou reconditionnees. En effet, comme il ne s'agit pas de 
produits HP, HP n'a aucun controle sur leur conception ou leur qualite. L'entretien ou les 
reparations necessaires suite a I'utilisation d'une cartouche non-HP ne sont pas couverts par 
la garantie de I'imprimante. 

Si vous utilisez une cartouche d'impression non-HP, HP ne peut pas garantir la precision de 
certaines fonctions. 

Si la cartouche d'impression non-HP vous a ete vendue comme un produit de marque HP, 
reportez-vous a la section Service des fraudes HP . 



Authentification des cartouches d'impression 

L'imprimante authentifie automatiquement les cartouches d'impression lors de leur insertion 
dans celle-ci. Durant I'authentification, 1'imprimante vous avertit si une cartouche est de 
marque HP ou non. 

Si le message de I'affichage du panneau de commande specifie qu'il ne s'agit pas d'une 
vraie cartouche d'impression HP et que vous etes persuade que vous avez achete une 
cartouche d'impression HP, reportez-vous a la section Service des fraudes HP . 



Service des fraudes HP 

Appelez le service des fraudes HP (1 877 219 3183, appel gratuit en Amerique du Nord) 
lorsque vous installez une cartouche d'impression HP et que le message de l'imprimante 
vous informe que la cartouche n'est pas de marque HP. HP vous aide a determiner si le 
produit est authentique et prend des mesures pour resoudre le probleme. 

II se peut que votre cartouche d'impression HP ne soit pas authentique dans les cas 
suivants : 

• Vous rencontrez de nombreux problemes avec la cartouche d'impression. 

• La cartouche n'a pas I'apparence habituelle (par exemple, la bandelette d'arrachage 
orange est manquante ou I'emballage est different des emballages HP). 
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Remplacement de fournitures et de pieces 



Lors du remplacement de fournitures ou de pieces de I'imprimante, veillez a respecter les 
lignes directrices de cette section. Le module de transfert, I'unite de fusion et le rouleau 
d'entratnement sont des pieces d'imprimante congues pour durer la duree de vie de 
rimprimante. Toutefois, si certaines pieces deviennent endommagees, elles doivent etre 
remplacees. 

Emplacement des fournitures et des pieces 

Les fournitures et les pieces sont identifies par leur etiquette et leurs poignees en plastique 
bleu. 

La figure suivante illustre remplacement de chaque article de fourniture et piece. 




Emplacements des articles de fourniture et pieces 

1 Unite de fusion 

2 Cartouches compression 

3 Unite de transfert 

4 Rouleau d'entraTnement 



Directives de remplacement des fournitures 

Pourfaciliter le remplacement des fournitures, gardez les directives suivantes a I'esprit lors 
de Installation de I'imprimante. 

• Un espace suffisant est requis au-dessus et face a rimprimante afin de pouvoir retirer les 
fournitures. 

• L'imprimante doit etre posee sur une surface plane et solide. 

Pour obtenir des instructions sur I'installation de fournitures, reportez-vous au guide 
d'installation fourni avec chaque article de fourniture. Vous pouvez egalement obtenir de plus 
amples informations pour rimprimante HP Color LaserJet serie 3500 sur le site 
http://www.hp.com/support/clj3500 et pour rimprimante HP Color LaserJet serie 3700 sur le 
site http://www.hp.com/support/clj3700. 



ATTENTION Hewlett-Packard recommande d'utiliser des produits HP dans cette imprimante. L'utilisation 

de produits non-HP peut engendrerdes problemes necessitant un service non couvert par la 
garantie Hewlett-Packard ou les contrats de service. 
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Changement des cartouches d'impression 



Lorsqu'une cartouche d'impression approche la fin de sa duree de vie, le panneau de 
commande affiche un message qui recommande de commander une cartouche de 
remplacement. L'imprimante peut continuer a imprimer avec la cartouche actuelle jusqu'a ce 
que le panneau de commande affiche un message specifiant de remplacer cette derniere. 

L'imprimante utilise quatre couleurs et possede une cartouche d'impression pour chaque 
couleur : noir (K), cyan (C), magenta (M) et jaune (Y). 

Remplacez une cartouche d'impression lorsque le panneau de commande de l'imprimante 
affiche un message REMPLACEZ CARTOUCHE <COULEUR>. L'affichage du panneau de 
commande indique egalement la couleur a remplacer (a moins que la cartouche installee ne 
soit pas d'origine HP). 

Si toutes les cartouches d'impression s'usent au meme moment et que vous imprimez 
principalement en monochrome (noir et blanc), il est recommande de definir le mode 
d'impression sur PRINCIPALT MONO. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 
Menu de configuration du systeme . 

Pour changer une cartouche d'impression 

1 . Soulevez la poignee de la porte avant et tirez cette derniere. 




Ne placez aucun objet sur le module de transfert et ne touchez pas celui-ci, qui est situe a 
I'interieur de la porte avant. 

2. Retirez la cartouche d'impression usagee de l'imprimante. 
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3. Retirez la cartouche compression neuve de son emballage. Placez la cartouche 
d'impression usagee dans I'emballage a des fins de recyclage. 




4. Saisissez les deux cotes de la cartouche d'impression et distribuez le toner en secouant 
delicatement la cartouche lateralement. 



ATTENTION Ne touchez pas I'obturateur ou la surface du rouleau. 




5. Retirez les dispositifs de securite et la bande d'expedition oranges de la nouvelle 
cartouche. Jetez les dispositifs de securite et la bande d'expedition en respectant les 
reglementations locales. 
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6. Alignez la cartouche compression sur les reperes au sein de I'imprimante puis, a I'aide 
de la poignee, inserez la cartouche jusqu'a ce qu'elle s'enclenche. 



Apres un court instant, le panneau de commande doit afficher Pret. 

En cas de positionnement d'une cartouche dans un logement incorrect ou de I'insertion d'un 
type de cartouche incorrect pour l'imprimante, le panneau de commande affiche le message 
CARTOUCHE <COULEUR> INCORRECTE ou Fournitures incorrectes. 

8. installation est terminee. Placez la cartouche d'impression usagee dans le carton de la 
cartouche neuve. Pour obtenir des instructions de recyclage, reportez-vous au guide de 
recyclage joint. 

9. Si vous utilisez une cartouche non-HP, examinez le panneau de commande de 
l'imprimante pour obtenir des instructions supplementaires. 

Pour obtenir une aide supplementaire, accedez au site http://www.hp.com/support/clj3500 
pour rimprimante HP Color LaserJet serie 3500 ou au site http://www.hp.com/support/clj3700 
pour rimprimante HP Color LaserJet serie 3700. 



Remplacement du kit de transfert 

Remplacez le kit de transfert lorsque le panneau de commande de rimprimante affiche un 
message REMPLACEZ LE KIT DE TRANSFERT. Le kit de transfert d'image contient un 
module de transfert de remplacement pour cette imprimante. 




7. Fermez fermement la porte avant. 
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Pour remplacer le module de transfert 



AVERTISSEMENT Retirez tout bijou ou autre objet metallique afin d'eviter un choc electrique. 



1 . Soulevez la poignee de la porte avant et tirez cette derniere. 




AVERTISSEMENT Ne placez aucun objet sur le module de transfert. Ne touchez pas la partie superieure du 
module de transfert ou les contacts sur le cote gauche de celui-ci. 




2. Saisissez la poignee bleue de droite. Appuyez sur le bouton bleu et maintenez-le 
enfonce. Soulevez legerement le cote droit du module de transfert. 
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3. Saisissez la poignee bleue de gauche et soulevez-la pour retirer le module de transfert 
de I'imprimante. 

Pour plus d'informations sur la methode de mise au rebut du module de transfert usage, 
visitez le site http://www.hp.com/recycle. 




4. A I'aide des poignees, sortez le nouveau module de transfert de son emballage. Utilisez 
les poignees bleues des deux cotes pour saisir le module de transfert. 
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6. Guidez le cote gauche du module de transfert dans la porte avant de I'imprimante. 

Inserez les deux chevilles sur le cote gauche dans les orifices, puis abaissez le cote droit 
dans la porte. 




7. Assurez-vous que le bouton bleu sur la poignee bleue de droite n'est pas enfonce. Si le 
bouton est toujours enfonce, saisissez la poignee bleue de droite et tirez le module de 
transfert vers vous. 




8. Fermez fermement la porte avant. 




9. Une fois la porte avant fermee, apres un court instant, le panneau de commande de 
I'imprimante affiche le message NOUV. KIT TRSFR. 
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10. Si le message NOUV. KITTRSFR. apparaTt, passez a I'etape 11. Si le message ne 
s'affiche pas, vous devez reinitialiser le compteur du module de transfert. Reportez-vous 
a la section Pour reinitialiser le compteur du module de transfert . 

1 1 . Sur le panneau de commande de I'imprimante, appuyez sur ▼ pour mettre en 
surbrillance OUI, puis sur </ pour le selectionner. Le compteur du module de transfert est 
reinitialise et I'imprimante est prete a etre utilisee. 

Si I'ancien module de transfert n'avait pas atteint la fin de sa duree de vie lors de son 
remplacement (par exemple, s'il etait endommage), le compteur du module de transfert doit 
etre reinitialise via le panneau de commande. 

Pour reinitialiser le compteur du module de transfert 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance Configurer le peripherique. 

3. Appuyez sur ✓ pour selectionner Configurer le peripherique. 

4. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance REINITIALISATION. 

5. Appuyez sur ✓ pour selectionner REINITIALISATION. 

6. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance REINIT. FOURNIT. 

7. Appuyez sur ✓ pour selectionner REINIT. FOURNIT. 

8. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance NOUV. KIT TRSFR. 

9. Appuyez sur ✓ pour selectionner NOUV. KIT TRSFR. 

10. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance OUI. 

1 1 . Appuyez sur ✓ pour selectionner OUI. 

Le compteur du module de transfert est reinitialise et I'imprimante est prete a etre 
utilisee. 



Remplacement de I'unite de fusion et du rouleau 
d'entrainement 

Remplacez I'unite de fusion et le rouleau d'entrainement lorsque le panneau de commande 
affiche le message REMPLACER LE KIT DE FUSION. Le kit de I'unite de fusion contient 
une unite de fusion et un rouleau d'entrainement de bac 2 de remplacement pour cette 
imprimante. Une fois I'unite de fusion remplacee, vous devez egalement remplacer le rouleau 
d'entrainement. Les instructions relatives au remplacement du rouleau d'entrainement 
suivent celles destinees au remplacement de I'unite de fusion. 
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Pour remplacer I'unite de fusion 

1 . Mettez I'imprimante hors tension. 




2. Ouvrez la porte arriere inferieure (bac de sortie arriere). 




AVERTISSEMENT La temperature de I'unite de fusion est elevee. Attendez 10 minutes avant de continuer. 



3. Faites glisser entierement la rallonge de bac de la porte arriere inferieure (bac de sortie 
arriere). 
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4. Soulevez et tirez la porte arriere inferieure (bac de sortie arriere) tout en appuyant sur 
I'onglet portant les aretes sur le cote gauche de la porte en utilisant un doigt. Retirez la 
porte arriere inferieure (bac de sortie arriere). 




5. Placez vos pouces sur les aretes bleues (a proximite de I'etiquette d'avertissement) et, a 
I'aide de vos doigts, tirez sur les loquets bleus. 




6. Sortez I'unite de fusion de l'imprimante. 

Pour plus d'informations sur la methode de mise au rebut de I'unite de fusion usagee, visitez 
le site http://www.hp.com/recycle. 




Remplacement de fournitures et de pieces 131 



7. Retirez I'unite de fusion neuve de son emballage. 




8. Saisissez I'unite de fusion avec les pouces sur les aretes bleues et les doigts sur les 
loquets bleus. Poussez les deux cotes de I'unite de fusion dans I'imprimante. 




9. Appuyez sur les aretes noires sur I'avant de I'unite de fusion jusqu'a ce que cette 
derniere s'enclenche en place. 
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12. Appuyez sur les aretes sur I'onglet sur le cote gauche de la porte et inserez la cheville 
dans I'orifice rond. 




134 Chapitre 7 Maintenance 



FRWW 



Pour remplacer le rouleau d'entramement 

L'imprimante doit toujours etre hors tension. 

1 . Retirez le bac 2 et posez-le sur une surface plane. 
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4. Retirez le rouleau d'entraTnement neuf de son emballage. 



Remarque Pour plus d'informations sur la methode de mise au rebut du rouleau d'entraTnement usage, 
visitez le site http://www.hp.com/recylce. 




5. Saisissez le cote bleu du rouleau d'entraTnement et inserez la cheville gauche dans 
I'orifice rond dans I'imprimante. 




6. Poussez sur le rouleau d'entraTnement tout en soulevant le cote droit afin que la cheville 
passe dans I'orifice et s'enclenche en place. 




136 Chapitre 7 Maintenance 



FRWW 



7. Faites pivoter le cote bleu du rouleau d'entraTnement jusqu'a ce qu'il s'enclenche. 




8. Replacez le bac 2. 




9. Mettez I'imprimante sous tension. Apres un court instant, le panneau de commande doit 
afficher le message NVEAU KIT FUSION. 

10. Si le message NVEAU KIT FUSION apparaTt, passez a I'etape 11. Si le message ne 
s'affiche pas, vous devez reinitialiser le compteur de I'unite de fusion. Reportez-vous a la 
section Pour reinitialiser le compteur de I'unite de fusion . 

1 1 . Sur le panneau de commande de I'imprimante, appuyez sur ▼ pour mettre en 
surbrillance OUI, puis sur -/ pour le selectionner. Le compteur de I'unite de fusion est 
reinitialise et I'imprimante est prete a etre utilisee. 

Pour reinitialiser le compteur de I'unite de fusion 



1. 


Appuyez 


sur 


Menus pour acceder aux MENUS. 


2. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance Configurer le peripherique 


3. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner Configurer le peripherique. 


4. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance REINITIALISATION. 


5. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner REINITIALISATION. 


6. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance REINIT. FOURNIT. 


7. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner REINIT. FOURNIT. 


8. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance NVEAU KIT FUSION. 


9. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner NVEAU KIT FUSION. 
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10. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance OUI. 

1 1 . Appuyez sur ✓ pour selectionner OUI. 

Le compteur de I'unite de fusion est reinitialise et I'imprimante est prete a etre utilisee. 
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Nettoyage de I'imprimante 



Durant le processus compression, du papier, du toner et des particules de poussiere peuvent 
s'accumuler dans I'imprimante. Au cours du temps, cette accumulation peut entramer des 
problemes de qualite d'impression, tels que des taches de toner ou des trainees. Cette 
imprimante est dotee d'un mode de nettoyage qui peut corriger et empecher ces types de 
problemes. 

AaBbCc 
AaBbCc" 
AaBbCc. 
AaBbCc 
AaBbCc. 



AaBbQc 
AaBtiCc 
AaBtjCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Pour nettoyer I'imprimante a partir de son panneau de 
commande 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance Configurer le peripherique. 

3. Appuyez sur ✓ pour selectionner Configurer le peripherique. 

4. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance QUALITE IMPRESSION. 

5. Appuyez sur *> pour selectionner QUALITE IMPRESSION. 

6. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance CREER PAGE NETTOYAGE. 

7. Appuyez sur ✓ pour selectionner CREER PAGE NETTOYAGE. 
Une page presentant un motif s'imprime a partir de Timprimante. 

8. Retirez tout le papier du bac 1. 

9. Retirez la page de nettoyage et chargez-la face vers le bas dans le bac 1 . 

Remarque Si vous n'etes toujours pas dans les MENUS, naviguez vers QUALITE IMPRESSION en 

suivant les instructions ci-dessus. 
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10. Sur le panneau de commande de I'imprimante, appuyez sur ▼ pour mettre en 
surbrillance TRAITER PAGE NETTOYAGE. 

1 1 . Appuyez sur * pour selectionner TRAITER PAGE NETTOYAGE. 

Le panneau de commande de Timprimante affiche le message NETTOYAGE... Le 
processus de nettoyage prend quelques minutes. 
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Configuration des alertes par message electronique 



Remarque Cette fonction peut ne pas etre disponible sur I'imprimante HP Color LaserJet serie 3500 si 
votre logiciel hote ne prend pas en charge la messagerie electronique. 

Vous pouvez utiliser HP Web Jetadmin ou le serveur Web integre de rimprimante pour 
configurer le systeme afin qu'il vous alerte en cas de problemes d'imprimante. Ces alertes se 
presentent sous la forme de messages electroniques envoyes aux comptes de messagerie 
que vous indiquez. 

Vous pouvez configurer les elements suivants : 

• La ou les imprimantes a surveiller 

• Les types d'alerte a recevoir (par exemple, alertes en cas de bourrages papier, de 
manque de papier, de niveau bas de fournitures et d'ouverture du capot) 

• Compte(s) de messagerie au(x)quel(s) transmettre les alertes 



Logiciel 


Emplacement des informations 


HP Web Jetadmin 


Pour obtenir des informations d'ordre general sur 
HP Web Jetadmin, reportez-vous a la section 
HP Web Jetadmin. 


Pour plus d'informations sur les alertes et leur 
configuration, reportez-vous a I'aide en ligne de 
HP Web Jetadmin. 


Serveur Web integre 


Pour obtenir des informations d'ordre general sur 
le serveur Web integre, reportez-vous a la 
section Utilisation du serveur Web inteqre 
(uniquement disponible pour rimprimante 
hp color LaserJet serie 3700). 


Pour plus d'informations sur les alertes et leur 
configuration, reportez-vous a I'aide en ligne du 
serveur Web integre. 


boTte a outils HP 


Pour obtenir des informations d'ordre general sur 
la boTte a outils HP, reportez-vous a la section 
Onqlet Alertes. 
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Resolution de problemes 



Ce chapitre decrit la procedure a suivre en cas de problemes lies a I'imprimante. II se 
compose des sections suivantes : 

• Liste de controle de depannage de base 

• Types de message du panneau de commande 

• Messages du panneau de commande 

• Bourrages papier 

• Causes courantes des bourrages papier 

• Suppression de bourrages papier 

• Problemes de gestion du papier 

• Pages d'informations de depannage 

• Problemes de reponse de I'imprimante 

• Problemes du panneau de commande de I'imprimante 

• Problemes d'impression couleur 

• Sortie d'imprimante incorrecte 

• Problemes d'applications 

• Depannage relatif a la qualite d'impression 
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Liste de controle de depannage de base 



Si vous rencontrez des problemes lors de I'utilisation de I'imprimante, cette liste de controle 
peut vous aider a identifier I'origine du probleme. 

• L'imprimante est-elle branchee a I'alimentation ? 

• L'imprimante est-elle sous tension ? 

• L'etat de l'imprimante est-il Pret ? 

• Tous les cables necessaires sont-ils branches ? 

• Des messages sont-ils affiches sur le panneau de commande ? 

• La fourniture est-elle de marque HP ? 

• Les cartouches d'impression recemment remplacees ont-elles ete correctement 
installees ? La languette a-t-elle ete retiree de la cartouche ? 

• Les articles consommables recemment remplaces (kit de fusion d'image, kit de transfert 
d'image) ont-ils ete correctement installes ? 

Si vous ne trouvez pas la solution a votre probleme d'imprimante dans ce guide, accedez au 
site http://www.hp.com/support/clj3500 pour l'imprimante HP Color LaserJet serie 3500 et au 
site http://www.hp.com/support/clj3700 pour l'imprimante HP Color LaserJet serie 3700. 

Pour plus d'informations sur I'installation et la configuration de l'imprimante, reportez-vous au 
Guide de mise en route qui I'accompagne. 



Facteurs affectant les performances de I'imprimante 

La duree d'impression d'un travail est liee a plusieurs facteurs, parmi lesquels la vitesse 
d'impression maximale, mesuree en termes de pages par minutes (ppm), I'emploi de papiers 
speciaux (tels que les transparents, le papier de fort grammage et les papiers aux formats 
personnalises), le temps de traitement de 1'imprimante et le temps de telechargement. 
D'autres facteurs incluent les suivants : 

• Complexite et taille des graphiques 

• Vitesse de I'ordinateur utilise 

• Pour l'imprimante HP Color LaserJet 3500, la connexion USB 

• Pour l'imprimante HP Color LaserJet serie 3700, sa configuration E/S (reseau, parallele 
ou USB 1.1 (L'interface parallele fournit une compatibilite en amont. Toutefois, une 
connexion reseau ou USB est recommandee pour optimiser les performances.)) 

• Quantite de memoire installee dans l'imprimante 

• Systeme d'exploitation et configuration reseau (le cas echeant) 

• Pour l'imprimante HP Color LaserJet serie 3700, son mode d'impression (PCL ou 
emulation PostScript 3) 



Remarque L'ajout de memoire supplementaire dans l'imprimante peut resoudre des problemes de 

memoire, ameliorer le traitement de graphiques complexes par l'imprimante et reduire le 
temps de telechargement, mais n'augmentera pas la vitesse maximum de l'imprimante 

(nombre de pages par minute). 
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Types de message du panneau de commande 



Le panneau de commande affiche quatre types de message qui peuvent indiquer I'etat de 
I'imprimante ou des problemes lies a celle-ci. 



Messages d'etat 

Les messages d'etat indiquent I'etat actuel de I'imprimante. lis vous informent que 
1'imprimante effectue une operation normale et il n'est pas necessaire d'intervenir pour les 
effacer. lis varient au fur et a mesure que I'etat de I'imprimante change. Lorsque I'imprimante 
est prete, n'est pas occupee et n'a aucun message d'avertissement en suspens, le message 
d'etat Pret est affiche, a condition que I'imprimante soit en ligne. 



Messages d'avertissement 

Les messages d'avertissement vous signalent des erreurs de donnees et d'impression. En 
general, ils s'affichent en alternance avec les messages Pret ou Etat et restent affiches 
jusqu'a ce que vous appuyiez sur Si I'option AVERTISSEMENTS EFFACABLES est 
definie sur TRAVAIL dans le menu de configuration de I'imprimante, ces messages 
s'effacent au travail d'impression suivant. 



Messages d'erreur 

Les messages d'erreur vous signalent que vous devez intervenir, par exemple pour ajouter 
du papier ou degager un bourrage. 

Certains messages d'erreur permettent de poursuivre I'impression automatiquement. Si 
CONTINUER AUTOMATIQUEMENT=ACTIVE est affiche, I'imprimante poursuit son 
fonctionnement normal apres I'affichage pendant 10 secondes d'un message d'erreur 
permettant de continuer automatiquement. 



Remarque Tout bouton presse durant les 10 secondes de I'affichage d'un message d'erreur permettant 

de continuer automatiquement est prioritaire sur la fonction de reprise automatique et la 
fonction du bouton presse devient effective. Par exemple, une pression sur le bouton 

Arreter met I'imprimante en pause et permet d'annuler le travail d'impression. 



Messages d'erreur critique 

Les messages d'erreur critique signalent une defaillance du peripherique. Certains s'effacent 
lorsque I'imprimante est eteinte puis rallumee. Ces messages ne sont pas affectes par le 
CONTINUER AUTOMATIQUEMENT. Si une erreur critique persiste, il est necessaire de 
faire reparer I'imprimante. 

Le tableau suivant repertorie, parordre alphabetique, les messages du panneau de 
commande. 
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Messages du panneau de commande 



Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


Acces refuse 

MENUS VERROUILLESD 


Une tentative a ete effectuee de modifier 
un element de menu alors que le 
mecanisme de securite du panneau de 
commande est active par I'administrateur 
de Timprimante. Le message disparaTt 
rapidement et Timprimante revient a I'etat 
Pret ou OCCUPE. 


Contactez I'administrateur de 
Timprimante pour modifier les 
parametres. 


ALIMEN. MANUELLE 
PILE SORTIE 

en alternance avec 
Appuyez sur >✓ pour 
imprimer le verso 


Le premier cote d'un travail recto verso 
manuelle a ete imprime et I'imprimante 
attend insertion de la pile de sortie pour 
imprimer le deuxieme cote. 


Sortez la pile du bac de sortie et 
reinserez-la dans le bac 1 pour imprimer 
le deuxieme cote du travail recto verso. 
Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Impression manuelle recto 
verso. 


Annulation... 

<NOM DE LA TACHE> 


L'imprimante est en train d'annuler un 
travail d'impression. Le message 
continue a s'afficher pendant I'arret du 
travail et le vidage du chemin du papier, 
et les donnees entrantes restantes sur le 
canal de donnees actif sont regues et 
ignorees. 


Aucune action requise. 


Attf*nHo7 la roinit 

rtllC IIUCL Id ICIIIIL. 

de I'imprimante. 


1 pc naramptrpQ nnt mnrlifiPQ auant 

1 Co vJCX \ CX\ 1 ICLI Co \Jl 1 I C LC 1 1 IUU 1 1 ICo aval 1 L IC 

redemarrage automatique de 
Timprimante ou les modes des 
peripheriques externes ont ete modifies. 


Aiipnnp apfinn rpniiiQP 

r\UOUI Id CiL-LllJII ICUUIoC. 


AUCUN SYSTEME 


Aucun systeme n'a ete detecte. 


1. Mettez Timprimante hors tension, 
puis sous tension. 

2. Si le message persiste, contactez 
I'assistance HP. 


BacX 

<TYPE> <FORMAT> 

en alternance avec 
Pour changer format 
ou type : </ 


L'imprimante indique la configuration 
actuelle du bac X. 


Aucune action requise. 

Pour plus de details, reportez-vous a la 
section Confiauration des bacs. 


CARTOUCHE <COULEUR> 
INCORRECTE 

en alternance avec 
Pr aide appuyer ? 


Une cartouche couleur est installee dans 
un logement incorrect, ou le type de la 
cartouche est incorrect, et le capot est 
ferme. 


Pour obtenir de I'aide, appuyez sur ?. 
ou 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Chanqement des cartouches 
d'impression. 
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Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


Chargement 
programme X 
en alternance avec 
NE PAS ETEINDRE 


Des programmes et polices peuvent etre 
stockes dans le systeme de fichiers de 
rimprimante et etre charges dans la 
memoire RAM a la mise sous tension de 
I'imprimante. Le numero X specifie un 
numero de sequence qui indique le 
programme en cours de chargement. 


Pour rimprimante HP Color LaserJet 
serie 3700 uniquement. 

Aucune action requise. 


CHARGER BAC X 
<TYPE> <FORMAT> 

en alternance avec 
Pr aide appuyer ? 


Le bac X est vide ou configure pour un 
type et un format differents de ceux 
specifies dans le travail. Aucun autre bac 
n'est disponible. 


Pour obtenir de I'aide, appuyez sur ?. 
ou 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Confiauration des bacs. 


CHARGER BAC X 
<TYPE> <FORMAT> 

en alternance avec 
Pr changer de bac, 
appuyer sur Reprise >/ 


Le bac X est vide ou configure pour un 
type et un format differents de ceux 
specifies dans le travail. 


Pour obtenir de I'aide, appuyez sur ?. 
ou 

Appuyez sur >/ pour imprimer a partir 
d'un autre bac. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Confiauration 
des bacs. 


COMMANDER LE KIT DE FUSION 

en alternance avec 
Pret 

Pr aide appuyer ? 


La duree de vie de I'unite de fusion arrive 
a expiration. L'imprimante est prete et 
continuera a imprimer le nombre de 
pages estime indique. 


Commandez le kit d'unite de fusion. 
L'impression peut continuer jusqu'a 
I'affichage du message REMPLACER LE 
KIT DE FUSION. 

ou 

Pour obtenir de I'aide, appuyez sur ?. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Fournitures et accessoires. 


COMMANDER LE KIT DE 
TRANSFERT 

en alternance avec 

Pret 

Pr aide appuyer ? 


Le nombre de pages restantes pour 
I'unite de transfert approche le seuil bas 
et le parametre NIV. FOURN. BAS du 
sous-menu CONFIGURATION 
SYSTEME est defini sur ARRETER. 


Commandez le kit de transfert. 
L'impression peut continuer jusqu'a 
I'affichage du message REMPLACEZ LE 
KIT DE TRANSFERT. 

Pour obtenir de I'aide, appuyez sur ?. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Fournitures et accessoires. 


COMMANDEZ CARTOUCHE 
<COULEUR>. 

en alternance avec 
Pret 


La duree de vie de la cartouche 
d'impression identifiee arrive a expiration. 
L'imprimante est prete et continuera a 
imprimer le nombre de pages estime 
indique. 


Commandez la cartouche d'impression 
identifiee. L'impression continuera 
jusqu'a I'affichage du message 
REMPLACEZ CARTOUCHE 
<COULEUR>. 

Remarque 

Le nombre estime de pages restantes est 
base sur la couverture de page historique 
avec cette fourniture dans une limite d'un 
pour cent. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Fournitures et accessoires. 
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Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


COMMANDEZ FOURNIT. 

en alternance avec 
Pret 


Plus d'une fourniture presente un niveau 
faible. 


1 . Appuyez sur ✓ pour identifier les 
fournitures a commander. 

2. Commandez les fournitures 
identifies. L'impression peut 
continuer jusqu'a I'affichage du 
message RE MP LAC EZ FOURNIT.. 

ou 

Pour obtenir de I'aide, appuyez sur ?. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Fournitures et accessoires. 


Creation... 

PAGE DE NETTOYAGE 


L'imprimante genere une page de 
nettoyage. L'imprimante revient a I'etat 
Pret une fois la page de nettoyage 
imprimee. 


1 . Appuyez sur Menu pour acceder aux 
menus. 

2. Chargez la page de nettoyage dans 
le bac 1. 

3. Selectionnez TRAITER PAGE 
NETTOYAGE. 


Demande acceptee 
Veuillez patienter 


L'imprimante a accepte une demande 
d'impression de page interne mais le 
travail actuel doit finir de s'imprimer avant 
que cette page interne ne puisse etre 
imprimee. 


Aucune action requise. 


Deplacement solenoTde 
en alternance avec 
Pour quitter, 
appuyez sur ARRETER 


L'imprimante execute un test de 
composant et le composant selectionne 
est SolenoTde. 


Aucune action requise. 


Deplacement 
solenoTde et moteur 
en alternance avec 
Pour quitter, 
appuyez sur ARRETER 


L'imprimante execute un test de 
composant et les composants 
selectionnes sont SolenoTde et Moteur. 


Aucune action requise. 


DISQUE RAM X 
Initialisation... 

en alternance avec 
NE PAS ETEINDRE 


Le nouveau disque RAM installe dans le 
logement X est en cours d'initialisation. 


Pour l'imprimante HP Color LaserJet 
serie 3700 uniquement. 

Aucune action requise. 


DISQUE RAM 
PROTEGE EN ECRITURE 

en alternance avec 
Pret 

Pour effacer, appuyer sur </ 


Pour 1'imprimante HP Color LaserJet 
serie 3700 uniquement. 

L'unite du systeme de fichiers est 
protegee et il est impossible d'y ecrire de 
nouveaux fichiers. 


1 . Pour activer I'ecriture sur le disque 
RAM, desactivez la protection en 
ecriture a I'aide du logiciel HP Web 
Jetadmin. 

2. Pour effacer ce message, appuyez 
sur 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section HP Web Jetadmin. 
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Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


DONN. NON PRI. CHAR. 
DIMM <FS> LOGMTX 

en alternance avec 

Pour effacer, appuyer sur ✓ 


Les donnees dans le module DIMM ne 
sont pas prises en charge (bien que 
celui-ci puisse I'etre). 


Appuyez sur ✓ pour effacer ce message, 
ou 

Appuyez sur Selectionner pour continuer 
I'impression. 


Donnees regues 

en alternance avec 
Pret 


L'imprimante a regu et traite des donnees 
et attend I'execution d'une avance du 
papier. Lorsque rimprimante regoit un 
autre fichier, le message doit disparaTtre. 


Appuyez sur ✓ pour continuer. 


Effacement du journal des even. 


Ce message s'affiche pendant 
I'effacement du journal des evenements. 
L'imprimante revient a I'ecran Menu 
Service une fois la page imprimee. 


Aucune action requise. 


Ejection papier du chemin papier 


A la mise sous tension de rimprimante, 
detection d'un bourrage de papier ou 
d'un positionnement incorrect du papier. 
L'imprimante essaie de degager 
automatiquement les feuilles coincees. 


Aucune action requise. 


ERREUR FUSION 50.X 
Pr aide appuyer ? 


Une erreur de fusion s'est produite. 


1. Mettez l'imprimante hors tension. 

2. Verifiez que I'unite de fusion est 
correctement installee et proprement 
inseree. 

3. Mettez l'imprimante sous tension. 

4. Si le message persiste, contactez 
I'assistance HP. 


ERREUR IMPRIMANTE 
57.X 

en alternance avec 
Pr continuer mettre 
hors/sous tension 


Une erreur de ventilateur d'imprimante 
s'est produite. 


1. Mettez l'imprimante hors tension, 
puis sous tension. 

2. Si le message persiste, contactez 
I'assistance HP. 


Etalonnage...<TEST> 


L'imprimante est en cours d'etalonnage. 


Aucune action requise. 


Execution... 

TEST CHEMIN PAPIER 


L'imprimante effectue un test de chemin 
du papier. 


Aucune action requise. 


Execution 
mise a niveau 


Une mise a niveau du micrologiciel est 
en cours d'execution. 


Aucune action requise. Ne mettez pas 
rimprimante hors tension. 


FERMERTRAPPE 
SUPERIEURE ARRIERE 


La porte arriere superieure est ouverte. 


Fermez la porte arriere superieure. 


FERMEZ TRAPPE AVANT 


La porte avant doit etre fermee. 


Fermez la porte avant. 
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Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


FICHIER DISQUE RAM 
ECHEC FONCTIONNEMENT 

en alternance avec 
Pret 

Pour effacer, appuyer sur ✓ 


Pour I'imprimante HP Color LaserJet 
serie 3700 uniquement. 

L'imprimante a regu une commande 
systeme de fichier PJL qui a tente 
d'effectuer une operation illogique (par 
exemple, telecharger un fichier vers un 
repertoire inexistant). 


1. L'impression peut continuer. 

2. Pour effacer ce message, appuyez 
sur >/. 

3. Si le message reapparaTt, 
I'application a peut-etre un 
probleme. 


FICHIER DISQUE RAM 
SYSTEME PLEIN 

en alternance avec 
Pret 

Pour effacer, appuyer sur </ 


Pour rimprimante HP Color LaserJet 
serie 3700 uniquement. 

L'imprimante a regu une commande 
systeme de fichier PJL qui a tente de 
stacker un element sur le systeme de 
fichiers mais I'operation a echoue car le 
systeme de fichiers est sature. 


1. Utilisez le logiciel HP Web Jetadmin 
pour supprimer des fichiers du 
disque RAM, puis reessayez. 

2. Pour effacer ce message, appuyez 
sur >/. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section HP Web Jetadmin. 


FICHIER FLASH 

ECHEC FONCTIONNEMENT 

en alternance avec 
Pret 

Pour effacer, appuyer sur ✓ 


Pour 1'imprimante HP Color LaserJet 
serie 3700 uniquement. 

L'imprimante a regu une commande 
systeme de fichier PJL qui a tente 
d'effectuer une operation illogique (par 
exemple, telecharger un fichier vers un 
repertoire inexistant). 


1. L'impression peut continuer. 

2. Pour effacer ce message, appuyez 
sur >/. 

3. Si le message reapparaTt, 
I'application a peut-etre un 
probleme. 


FICHIER FLASH 
SYSTEME PLEIN 

en alternance avec 
Pret 

Pour effacer, appuyer sur </ 


Pour l'imprimante HP Color LaserJet 
serie 3700 uniquement. 

L'imprimante a regu une commande 
systeme de fichier PJL qui a tente de 
stacker un element sur le systeme de 
fichiers mais I'operation a echoue car le 
systeme de fichiers est sature. 


1. Utilisez le logiciel HP Web Jetadmin 
pour supprimer des fichiers sur la 
memoire Flash, puis reessayez. 

2. Pour effacer ce message, appuyez 
sur 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section HP Web Jetadmin. 


FLASH 

PROTEGE EN ECRITURE 

en alternance avec 
Pret 

Pour effacer, appuyer sur </ 


Pour l'imprimante HP Color LaserJet 
serie 3700 uniquement. 

L'unite du systeme de fichiers est 
protegee et il est impossible d'y ecrire de 
nouveaux fichiers. 


1 . Pour activer I'ecriture sur la memoire 
Flash, desactivez la protection en 
ecriture a I'aide du logiciel HP Web 
Jetadmin. 

2. Pour effacer le message, mettez 
1'imprimante hors tension, puis sous 
tension. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section HP Web Jetadmin. 


FOURN. NON AUTORISEE 
UTILISEES 

en alternance avec 
Pret 


L'imprimante a detecte qu'une fourniture 
non-HP est actuellement installee et vous 
avez appuye sur ✓ (ignorer). 


Si vous pensez avoir achete une 
fourniture HP, contactez le service des 
fraudes HP en appelant le 1-877-219- 
3183. 

La garantie HP de 1'imprimante ne couvre 
pas les reparations resultant de 
I'utilisation de fournitures non-HP. 


FOURNITURES HP 
POUR<PROD> 


Cette fourniture de marque HP n'a pas 
ete congue pour cette imprimante et n'est 
pas prise en charge. La qualite 
d'impression peut en etre affectee. 


Remplacez cette fourniture par une 
fourniture de marque HP congue pour 
cette imprimante. 
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Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


Fournitures incorrectes 
Pr etat, appuyer <y 


Le positionnement d'au moins un article 
de fourniture est incorrect dans 
rimprimante et un autre article de 
fourniture est manquant, place de 
maniere incorrecte ou presque vide. 


Appuyez sur < puis sur ? pourobtenir 
de I'aide. 

ou 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Remplacement de fournitures 
et de pieces. 


Fournitures 
HP installees 


Une nouvelle cartouche HP a ete 
installee. L'imprimante revient a I'etat 
Pret apres environ 10 secondes. 


Aucune action requise. 


FOURNITURE 
NON-HP DETECTEE 

en alternance avec 
Pr aide appuyer ? 


Une nouvelle fourniture a ete installee 
mais elle n'est pas de marque HP. Ce 
message reste affiche jusqu'a ce qu'une 
fourniture HP soit installee ou que vous 
appuyiez sur la touche «/. 


Si vous pensez avoir achete une 
fourniture HP, contactez le service des 
fraudes HP en appelant le 1-877-219- 
3183. 

La garantie de l'imprimante ne couvre 
pas les reparations resultant de 
I'utilisation de fournitures non-HP. 

Pour continuer I'impression, appuyez sur 

Le premier travail en attente sera 
annule. 


FOURNITURE 
NON-HP UTILISEE 

en alternance avec 
Pret 


L'imprimante a detecte qu'une fourniture 
non-HP est actuellement installee et vous 
avez appuye sur </ (ignorer). 


Si vous pensez avoir achete une 
fourniture HP, contactez le service des 
fraudes HP en appelant le 1-877-219- 
3183. 

La garantie de rimprimante ne couvre 
pas les reparations resultant de 
I'utilisation de fournitures non-HP. 


IMPRESSION ARRETEE 
Pour continuer = >/ 


Ce message s'affiche lors de I'execution 
d'un test d'impression/arret et que le 
delai expire. 


Appuyez sur >/ pour continuer 
I'impression. 


Impression... 
CONFIGURATION 


L'imprimante genere la page de 
configuration. L'imprimante revient a 
I'etat Pret une fois cette page imprimee. 
Aucune action requise. 


Aucune action requise. 


Impression... 
PAGE DEMO 


L'imprimante genere la page de 
demonstration. L'imprimante revient a 
I'etat Pret une fois cette page imprimee. 


Aucune action requise. 


Impression... 

JOURNAL EVENEMENTS 


L'imprimante genere la page du journal 
d'evenements. L'imprimante revient a 
I'etat Pret une fois cette page imprimee. 


Pour rimprimante HP Color LaserJet 
serie 3700 uniquement. 

Aucune action requise. 


Impression... 
REPERTOIRE FICHIERS 


L'imprimante genere la page du 
repertoire de stockage de masse. 
L'imprimante revient a I'etat Pret une fois 
cette page imprimee. 


Pour rimprimante HP Color LaserJet 
serie 3700 uniquement. 

Aucune action requise. 


Impression... 
LISTE POLICES 


L'imprimante genere la liste des polices 
du mode d'impression PCL ou PS. 
L'imprimante revient a I'etat Pret une fois 
cette page imprimee. 


Pour rimprimante HP Color LaserJet 
serie 3700 uniquement. 

Aucune action requise. 
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Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


Impression... 

STRUCTURE DES MENUS 


L'imprimante genere la structure des 
menus. L'imprimante revient a I'etat Pret 
une fois cette page imprimee. 


Aucune action requise. 


Impression... 
Depan. qual. impr. 


L'imprimante genere les pages de 
resolution des problemes de qualite 
d'impression. L'imprimante revient a I'etat 
Pret une fois les pages imprimees. 


Suivez les instructions apparaissant sur 
les pages imprimees. 


Impression... 

PAGE CONCORDANCE 


L'imprimante genere la page de 
concordance. L'imprimante revient au 
menu DEFINIR CONCORDANCE une 
fois cette page imprimee. 


Suivez les instructions apparaissant sur 
les pages imprimees. 


Impression... 
Etat fournitures 


L'imprimante genere la page d'etat des 
fournitures. L'imprimante revient a I'etat 
Pret une fois cette page imprimee. 


Aucune action requise. 


Impression... 
PAGE UTILISATION 


L'imprimante genere la page d'utilisation. 
L'imprimante revient a I'etat Pret une fois 
ppftp nanp imnrimpp 

IjCuc ljciug II I ik'i II I iwC 


Pour l'imprimante HP Color LaserJet 
serie 3700 uniquement. 

Aucune action requise. 


Incorrect 


L'acces au menu est restreint. 


Contactez I'administrateur du reseau. 


Initialisation... 


Ce message s'affiche a la mise sous 
tension de 1'imprimante, des que les 
travaux individuels demarrent 
I'initialisation. 


Aucune action requise. 


Initialisation 
disque flash X 
en alternance avec 
NE PAS ETEINDRE 


Le nouveau module DIMM Flash installe 
dans le logement X est en cours 
d'initialisation. 


Pour 1'imprimante HP Color LaserJet 
serie 3700 uniquement. 

Aucune action requise. 


Initialisation 
stockage permanent 


Ce message s'affiche a la mise sous 
tension de l'imprimante pour indiquer 
I'initialisation du stockage permanent. 


Aucune action requise. 


Si le bac d'alimentation manuelle ne 
contient pas de papier : 

INSERER MANUELLEMENT 

<TYPE> <FORMAT> 

en alternance avec 
Pour continuer = ✓ 


Du papier est charge dans le bac 1 , mais 
un travail envoye requiert un type et un 
format de papier specifique qui ne sont 
pas actuellement disponibles. 


Appuyez sur >/ pour imprimer a partir du 
bac. 

ou 

Pour obtenir de I'aide, appuyez sur ?. 
ou 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Confiquration des bacs. 


INSERER MANUELLEMENT 
<TYPE> <FORMAT> 

en alternance avec 
Pr aide appuyer ? 


Le bac 1 est vide et aucun autre bac 
n'est disponible. 


Pour obtenir de I'aide, appuyez sur ?. 
ou 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Confiquration des bacs. 
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Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


INSERER MANUELLEMENT 
<TYPE> <FORMAT> 

en alternance avec 
Pr changer de bac, 
appuyer sur Reprise 


Le bac ne contient pas de papier, mais 
un travail envoyee requiert un type et un 
format de papier specifiques qui ne sont 
pas actuellement disponibles via le 
bac 1 . 


Appuyez sur <s pour imprimer a partir 
d'un autre bac. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Confiquration 
des bacs. 

ou 

Pour obtenir de I'aide, appuyez sur ?. 


Installer fournitures 
Pr etat, appuyer ✓ 


Au moins un article de fourniture est 
manquant ou n'est pas correctement 
installe dans rimprimante et un autre 
article de fourniture est manquant, place 
de maniere incorrecte ou presque vide. 
Inserez I'article de fourniture ou assurez- 
vous qu'il est correctement positionne. 


Appuyez sur >/, puis sur ? pour obtenir 
de I'aide. 

ou 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Directives de remplacement 
des fournitures. 


INSTALLEZ CARTOUCHE 
<COULEUR> 

en alternance avec 
Pr aide appuyer ? 


La cartouche n'est pas installee ou n'est 
pas correctement installee dans 
1'imprimante. 


Pour obtenir de I'aide, appuyez sur ?. 
ou 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Chanaement des cartouches 
d'impression. 


INSTALLEZ LE KIT 
DE TRANSFERT 

en alternance avec 
Pr aide appuyer ? 


L'unite de transfert n'est pas installee ou 
n'est pas correctement installee dans 
1'imprimante. 


Pour obtenir de I'aide, appuyez sur ?. 
ou 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Remplacement du kit de 
transfert. 


INSTALLEZ L'UNITE DE FUSION 
Pr aide appuyer ? 


L'unite de fusion n'est pas installee ou 
n'est pas correctement installee dans 
1'imprimante. 


Pour obtenir de I'aide, appuyez sur ?. 
ou 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Remplacement de l'unite de 
fusion et du rouleau d'entraTnement. 


Journal even, vide 


L'option AFFICHER JOURN 

EVENEMENTS a ete selectionnee via le 
panneau de commande, mais le journal 
n'a pas d'entrees. 


Aucune action requise. 


Mode Diagnostic 
pret 

en alternance avec 

Pour quitter, 

appuyez sur ARRETER 


L'imprimante est en ligne et prete a 
recevoir des donnees. Aucun message 
d'etat ou de service du peripherique n'est 
en suspens. 


Aucune action requise. 


NETTOYAGE... 


L'imprimante est en train de proceder au 
nettoyage. 


Aucune action requise. 
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Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


PANNE PERIPHERIQUE 
FLASH 

en alternance avec 
Pret 

Pour effacer, appuyer sur ✓ 


Pour I'imprimante HP Color LaserJet 
serie 3700 uniquement. 

Un defaut de peripherique s'est produit 
sur le peripherique de stockage specifie. 


1 . L'impression peut continuer pour les 
travaux ne necessitant pas un acces 
au module DIMM Flash. 

2. Pour effacer ce message, appuyez 
sur 

3. Si le message persiste, retirez et 
reinstallez le module DIMM Flash. 

4. Si le message persiste, remplacez le 
module DIMM Flash. 


PANNE PERIPHERIQUE 
DISQUE RAM 

en alternance avec 
Pret 

Pour effacer, appuyer sur ✓ 


Pour rimprimante HP Color LaserJet 
serie 3700 uniquement. 

Un defaut de peripherique s'est produit 
sur le peripherique de stockage specifie. 


1 . L'impression peut continuer pour les 
travaux ne necessitant pas le disque 
RAM. 

2. Pour effacer ce message, appuyez 
sur 


Param. enregistre 


Une selection de menu a ete enregistree. 


Aucune action requise. 


Pause 

en alternance avec 
Pour reven. a Prete 
appuyez sur ARRETER 


L'imprimante a effectue une pause. 


Appuyez sur la touche Arreter pour 
reprendre l'impression. 


PERSONN. CHOISIE 
NON DISPONIBLE 

en alternance avec 
Pour continuer = «/ 


L'imprimante a rencontre une demande 
de mode d'impression qui n'existe pas 
dans rimprimante. Le travail est 
abandonne et aucune page n'est 
imprimee. 


1 . Appuyez sur ✓ pour continuer. 

2. Essayez un pilote different. 


Powersave active 


L'imprimante est en mode Powersave. 
Une pression sur une touche ou la 
reception de donnees effacera le mode 
Powersave et executera Taction. 


Aucune action requise. L'imprimante 
quittera automatiquement le mode 
Powersave. 


Pret 


L'imprimante est en ligne et prete a 
recevoir des donnees. Aucun message 
d'etat ou de service du peripherique n'est 
en suspens. 


Aucune action requise. 


R.V. IMPOSSIBLE 
Fermer bac arriere 


Un travail d'impression recto verso a ete 
envoye a rimprimante alors que la porte 
arriere inferieure (bac de sortie arriere) 
etait ouverte. 


Uniquement pour les modeles 
d'imprimantes HP Color LaserJet series 
3700dn et 3700dtn. 

Fermez la porte arriere inferieure (bac de 
sortie arriere). 


R.V. IMPOSSIBLE 
VERIF BAC ARR. 

en alternance avec 
R.V. IMPOSSIBLE 
VERIFIER PAPIER 


La porte arriere inferieure (bac de sortie 
arriere) a ete ouverte durant le travail 
recto verso automatique ou rimprimante 
a detecte un format de papier 
incompatible avec I'unite d'impression 
recto verso automatique. 


Fermez la porte arriere inferieure (bac de 
sortie arriere) ou chargez un papier pris 
en charge pour l'impression recto verso 
automatique. Reportez-vous a la section 

GrammaQ.es et formats de papier pris en 
charqe. 
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Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


Reception 
mise a niveau 


Une mise a niveau du micrologiciel est 
en cours d'execution. 


Ne mettez pas I'imprimante hors tension 
tant qu'elle n'est pas revenue a I'etat 
Pret. 


RECHARGER BAC X 
TRANSPARENT <FORMAT> 

en alternance avec 
Verif. transp. sont 
conformes aux spec. 


Le transparent actuellement charge peut 
ne pas etre pris en charge. 


ATTENTION 

Utilisez uniquement des transparents 
destines aux imprimantes HP Color 
LaserJet. Les transparents non 
compatibles peuvent endommager 
rimprimante. Reportez-vous au manuel 
HP LaserJet Printer Family Print Media 
Specification Guide. 


1 . Retirez tous les transparents non 
compatibles du bac X. 

2. Chargez des transparents 
compatibles dans le bac 1. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Impression sur des supports 
speciaux. 


Reinitialisation 
chiffre mainten. kit 


OUI est selectionne dans le menu 
REINIT. FOURNIT. pour reinitialiser le 
decompte des fournitures ne pouvant 
etre detectees comme nouvelles. 


Aucune action requise. 


REMPLACER LE KIT DE FUSION 
Pr aide appuyer ? 


Le kit de fusion a expire. 


Pour obtenir de I'aide, appuyez sur ?. 
ou 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Remplacement de l'unite de 
fusion et du rouleau d'entraTnement. 


Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Fournitures et accessoires. 


REMPLACER LE KIT DE FUSION 

en alternance avec 
Pour continuer = >/ 


L'unite de fusion approche la fin de sa 
duree de vie et le parametre NIV. 
FOURN. BAS du menu 
CONFIGURATION SYSTEME est defini 
sur ARRETER. 


1 . Commandez le kit d'unite de fusion. 

2. Appuyez sur v* pour continuer 
I'impression. L'impression peut 
continuer jusqu'a I'affichage du 
message REMPLACER LE KIT DE 
FUSION. 

ou 

Pour obtenir de I'aide, appuyez sur ?. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Fournitures et accessoires. 
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Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


REMPLACEZ CARTOUCHE 
<COULEUR> 

en alternance avec 
Pour continuer = «/. 


La cartouche compression identifiee 
approche la fin de sa duree de vie et le 
parametre NIV. FOURN. BAS du menu 
CONFIGURATION SYSTEME est defini 
sur ARRETER. Pour effacer le message, 
appuyez sur >/. 


1. Commandez la cartouche 
d'impression identifiee. 

2. Appuyez sur >/ pour continuer. 
ou 

Pour obtenir de I'aide, appuyez sur ?. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Fournitures et accessoires. 


REMPLACEZ CARTOUCHE 
<COULEUR> 

en alternance avec 
Pr aide appuyer ? 


La cartouche d'impression identifiee a 
expire. L'impression ne continuera pas 
tant que la cartouche n'aura pas ete 
remplacee. 


Pour obtenir de I'aide, appuyez sur ?. 
ou 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Chanaement des cartouches 
d'impression ou Remplacement de 
fournitures et de pieces. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Fournitures et accessoires. 


REMPLACEZ FOURNIT. 

en alternance avec 
Pour continuer = >/ 


Plus d'une fourniture presente un niveau 
faible et le parametre NIV. FOURN. BAS 
dans le menu CONFIGURATION 
SYSTEME est defini sur ARRETER. 


1 . Appuyez sur ✓ pour identifier les 
fournitures a commander. 

2. Commandez les fournitures 
identifies. 

3. Appuyez sur >/ pour continuer 
l'impression. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Fournitures et accessoires. 


REMPLACEZ FOURNIT. 

en alternance avec 
Pr etat, appuyer «/ 


Au moins un article de fourniture a expire 
et doit etre remplace et un autre article a 
expire ou est proche de I'expiration. 


1 . Appuyez sur >/ pour identifier les 
fournitures a remplacer. 

2. Pour obtenir de I'aide, appuyez sur 
? 

ou 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Remplacement de fournitures 
et de pieces. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Fournitures et accessoires. 


REMPLACEZ LE KIT DE 
TRANSFERT 

Pr aide appuyer ? 


L'unite de transfert a expire. 


Pour obtenir de I'aide, appuyez sur ?. 
ou 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Remplacement du kit de 
transfert. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Fournitures et accessoires. 
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Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


RE MP LAC EZ LE KIT DE 
TRANSFERT 

en alternance avec 

Pour continuer = >/ 


Le module de transfert approche la fin de 
sa duree de vie et le parametre NIV. 
FOURN. BAS du menu 
CONFIGURATION SYSTEME est defini 
sur ARRETER. 


1 . Commandez le kit de transfert. 

2. Appuyez sur v* pour continuer 
I'impression. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Fournitures et accessoires. 


Renvoi 

mise a niveau 


La mise a jour du micrologiciel n'a pas 
reussi. 


Essayez a nouveau de proceder a une 
mise a jour. Vous pouvez avoir a utiliser 
le port parallele pour envoyer le fichier de 
mise a niveau. 


Retablissement des 
parametres usine 


L'imprimante retablit les parametres 
d'usine. 


Aucune action requise. 


Retablissement... 


L'imprimante retablit les parametres 
d'usine. 


Aucune action requise. 


RETIRER AU MOINS 
UNE CARTOUCHE 

en alternance avec 


L'imprimante execute une deactivation 
de verification de cartouche ou un test de 
composant. 


Retirez une cartouche d'impression. 

Une fois le test termine, reinstallez la 
cartouche d'impression. 


Pour quitter, 






appuyez sur ARRETER 






RETIREZ TOUTES LES 
CARTOUCHES D'IMPR. 

en alternance avec 
Pour quitter, 


L'imprimante execute un test de 
composant. 


Retirez toutes les cartouches 
d'impression. 

Une fois les diagnostics termines, 
reinstallez toutes les cartouches 
d'impression. 


appuyez sur ARRETER 






Rotation moteur 

en alternance avec 
Pour quitter, 


L'imprimante execute un test de 
composant et le composant selectionne 
est Rotation moteur. 


Appuyez sur Arreter lorsque vous etes 
pret a interrompre ce test. 


appuyez sur ARRETER 






Rotation moteur 
<COULEUR> 

en alternance avec 


L'imprimante execute un test de 
composant et le composant selectionne 
est moteur de cartouche <couleur>. 


Appuyez sur Arreter lorsque vous etes 
pret a interrompre ce test. 


Pour quitter, 






appuyez sur ARRETER 






Traitement... 


Ce message precede tous les autres 
travaux de traitement ou s'affiche lorsque 
1'imprimante regoit des donnees non 
imprimables. 


Aucune action requise. 
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Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


Traitement... 

MODE INTERMITTENT 

en alternance avec 
Pr aide appuyer ? 


L'imprimante a connu une periode 
d'intense activite. Pour maintenir une 
temperature de fonctionnement 
supportee, l'imprimante imprimera et 
effectuera des pauses suivant des 
intervalles d'une minute. 


Aucune action requise. 

Pour eviter ce mode intermittent dans le 
futur, reduisez la duree d'utilisation 
intensive. 


Traitement... 

<NOM DE LA TACHE> 

en alternance avec 
du bac X 


L'imprimante est en train de traiter un 
travail a partir du bac specifie. 


Aucune action requise. 


Traitement... 

<NOM DE LA TACHE> 


L'imprimante traite un travail mais n'a 
pas encore preleve de feuilles. Une fois 
le mouvement du papier demarre, ce 
message est remplace par un message 
qui indique le bac a partir duquel le 
travail est imprime. 


Aucune action requise. 


UTILISEZ BAC X 
<TYPE> <FORMAT> 


L'imprimante offre une selection de 
papiers pouvant etre utilises pour ce 
travail d'impression. 


1. Si vous le souhaitez, utilisez les 
touches et ▼ pour mettre en 
surbrillance un format ou type 
different, puis appuyez sur ✓ pour 
selectionner le format ou le type. 

2. Appuyez sur ±j pour revenir au 
format ou type precedent. 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Confiauration des bacs. 


Verification chemin papier 


Le moteur fait tourner ses cylindres pour 
rechercher la presence possible de 
bourrages papier. 


Aucune action requise. 


Verification imprimante 


Le moteur effectue un test interne. 


Aucune action requise. 


Veuillez patienter 


L'imprimante est en train d'effacer des 
donnees. 


Aucune action requise. 


10.92.YY CARTOUCHES 
NON ENCLENCHEES 

en alternance avec 
Ouvrez et fermez la 
porte avant 


Les cartouches ne sont pas engagees. 


Ouvrez et fermez la porte avant pour 
engager entierement les cartouches. 


10.XX.YY - ERREUR 
MEMOIRE FOURNITURE 
Pr aide appuyer ? 


L'imprimante ne parvient pas a lire ou 
ecrire au moins une balise memoire de 
cartouche d'impression ou une balise 
memoire est absente. 


1 . Ouvrez et fermez la porte avant. 

2. Si I'erreur persiste, contactez 
I'assistance HP. 
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Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


10.XX.YY 

FOURN. NON AUTORISEE 

en alternance avec 
Pr aide appuyer ? 


Une nouvelle fourniture a ete installee 
mais elle n'est pas de marque HP. Ce 
message reste affiche jusqu'a ce qu'une 
fourniture HP soit installee ou que vous 
appuyiez sur la touche >/. 


Si vous pensez avoir achete une 
fourniture HP, contactez le service des 
fraudes HP en appelant le 1-877-219- 
3183. 

La garantie HP de I'imprimante ne couvre 
pas les reparations resultant de 
I'utilisation de fournitures non-HP. 

Pour continuer I'impression, appuyez sur 
</. Le premier travail en attente 
d'impression sera annule. 


13.XX.YY BOUR. STAT 
TRAPPE INF ARRIERE 

en alternance avec 
Pr aide appuyer ? 


Un bourrage est present dans la porte 
arriere inferieure (bac de sortie arriere) 
derriere I'unite de fusion. 


Si Timprimante ne peut pas supprimer le 
bourrage automatiquement, reportez- 
vous a la section Suppression de 
bourraqes papier. 

ou 

Pour obtenir de I'aide, appuyez sur ?. 

Si le message persiste apres le retrait de 
toutes les pages, contactez 
I'assistance HP. 


13.XX.YY BOURRAGE 
DANS BAC X 

en alternance avec 

Pr aide appuyer ? 

Supprimer bourrage et appuyer 
sur ✓ 


Une page est coincee dans le bac X. 


Pour obtenir de I'aide, appuyez sur ?. 
ou 

Reportez-vous a la section Suppression 
de bourraqes papier. 

Si le message persiste apres le retrait de 
toutes les pages, contactez 
I'assistance HP. 


Remarque 

Si Recuperation apres bourrage : est 

affiche, certaines pages ne seront pas 
reimprimees. Envoyez a nouveau les 
pages manquantes. 


13.XX.YY BOURRAGE 
DANS TRAP. ARR. INF. 

en alternance avec 

Supprimer bourrage et appuyer 
sur ✓ 


Une page est coincee dans la porte 
arriere inferieure (bac de sortie arriere). 


Pour obtenir de I'aide, appuyez sur ?. 
ou 

Reportez-vous a la section Suppression 
de bourraqes papier. 

Si le message persiste apres le retrait de 
toutes les pages, contactez 
I'assistance HP. 
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Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


13.XX.YY BOURRAGE 
DANS TRAP. ARR. SUP. 

en alternance avec 

Supprimer bourrage et appuyer 
sur ✓ 


Un bourrage est present dans la porte 
arriere superieure, cette derniere a ete 
ouverte durant I'impression ou la porte a 
ete conservee ouverte et un travail 
d'impression a ete envoye a rimprimante. 


Fermez la porte arriere superieure. Pour 
obtenir de I'aide, appuyez sur ?. 

ou 

Reportez-vous a la section Suppression 
de bourraqes papier. 

Si le message persiste apres le retrait de 
toutes les pages, contactez 
I'assistance HP. 


13.XX.YY BOURRAGE 
DANS TRAPPE AVANT 

en alternance avec 
Pr aide appuyer ? 


Un bourrage est present dans la porte 
avant. 


Pour obtenir de I'aide, appuyez sur ?. 
ou 

Reportez-vous a la section Suppression 
de bourraqes papier. 

Si le message persiste apres le retrait de 
toutes les pages, contactez 
I'assistance HP. 

Remarque 

Si Recuperation apres bourrage : est 

affiche, certaines pages ne seront pas 
reimprimees. Envoyez a nouveau les 
pages manquantes. 


13.XX.YY BOURRAGE 
DANS TRAPPE AVANT 
en alternance avec 
RETIRER TRANSPARENT 
INCOMPATIBLE 


Un bourrage est present dans la porte 
avant en raison de transparents 
incompatibles. 


Pour obtenir de I'aide, appuyez sur ?. 
ou 

Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Suppression de bourraqes 
papier. 

Si le message persiste apres 
I'effacement de toutes les pages et la 
sortie de I'aide, contactez 
I'assistance HP. 


13.XX.YY BOURRAGE 
RETIRER BAC 2 

en alternance avec 
Pr aide appuyer ? 


II y a un bourrage dans le chemin du 
papier. 


Uniquement pour les modeles 
d'imprimantes HP Color LaserJet series 
3700dn et 3700dtn. 

Pour obtenir de I'aide, appuyez sur ?. 

ou 

Reportez-vous a la section Suppression 
de bourraqes papier. 

Si le message persiste apres le retrait de 
toutes les pages, contactez 
I'assistance HP. 

Remarque 

Si Recuperation apres bourrage : est 

affiche, certaines pages ne seront pas 
reimprimees. Envoyez a nouveau les 
pages manquantes. 
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Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


13.XX.YY 

BOURRAGE DS BAC 1 

en alternance avec 

Pr aide appuyer ? 

Supprimer bourrage et appuyer 
sur ✓ 


Une page est coincee dans le bac 
multifonction. 


Pour obtenir de I'aide, appuyez sur ?. 
ou 

Reportez-vous a la section Suppression 
de bourraaes papier. 

Si le message persiste apres le retrait de 
toutes les pages, contactez 
I'assistance HP. 


Remarque 

Si Recuperation apres bourrage : est 

affiche, certaines pages ne seront pas 
reimprimees. Envoyez a nouveau les 
pages manquantes. 


20 

MEMOIRE INSUFFISANTE 

en alternance avec 
Pr aide appuyer ? 
Pour continuer = <■/ 


L'imprimante a regu de I'ordinateur 
davantage de donnees que ne peut en 
contenir sa memoire disponible. 


1. Appuyez sur >/ pour continuer 
I'impression. 


Remarque 

II en resultera une perte de donnees. 


2. Reduisez la complexity du travail 
d'impression pour eviter cette erreur. 

3. L'ajout de memoire a l'imprimante 
peut permettre I'impression de 
pages plus complexes. 


22 DEPASSEMT TAMPON 
E/S PARALLELE 

en alternance avec 
Pour continuer = <s 


La capacite du tampon parallele de 
rimprimante a ete depassee lors d'un 
etat occupe. 


Pour rimprimante HP Color LaserJet 
serie 3700 uniquement. 

1. Appuyez sur * pour continuer 
I'impression. 


Remarque 

II en resultera une perte de donnees. 


2. Si le message persiste apres la 
sortie de I'aide, contactez 
I'assistance HP. 


22 DEPASSEMT TAMPON 
E/S SERIE 

en alternance avec 
Pour continuer = ✓ 


La capacite du tampon serie de 
rimprimante a ete depassee lors d'un 
etat occupe. 


Pour rimprimante HP Color LaserJet 
serie 3700 uniquement lorsqu'un 
peripherique EIO est installe. 

1. Appuyez sur >/ pour continuer 
I'impression. 


Remarque 

II en resultera une perte de donnees. 


2. Si le message persiste, contactez 
I'assistance HP. 
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Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


22 DEPASSEMT TAMPON 
E/S USB 

en alternance avec 

Pnnr mntin i ic*r — \J 
r uui itfUiiLiiiuci ▼ 


La capacite du tampon USB de 
rimprimante a ete depassee lors d'un 
etat occupe. 


1. Appuyez sur ✓ pour continuer 
I'impression. 


Remarque 

II en resultera une perte de donnees. 


2. Si le message persiste, contactez 
I'assistance HP. 


22 EIO X 

DEPASSEMENT TAMPON 

en alternance avec 
Pour continuer = >/ 


La carte EIO placee dans le logement X 
de rimprimante a depasse la capacite de 
son tampon d'E/S lors d'un etat occupe. 


1. Appuyez sur <s pour continuer 
I'impression. 


Remarque 

II en resultera une perte de donnees. 


2. Si le message persiste, contactez 
I'assistance HP. 

Pour rimprimante HP Color LaserJet 
serie 3700 uniquement lorsqu'un 
peripherique EIO est installe. 


40 EIO X 

MAUVAISE TRANSMISS. 
Pour continuer = >/ 


Une connexion avec la carte placee dans 
le logement EIO X a ete anormalement 
interrompue. 


Pour rimprimante HP Color LaserJet 
serie 3700 uniquement lorsqu'un 
peripherique EIO est installe. 

1. Appuyez sur >/ pour continuer 
I'impression. 


Remarque 

II en resultera une perte de donnees. 


2. Si le message persiste, contactez 
I'assistance HP. 


40 MAUVAISE 
TRANSMISSION SERIE 

en alternance avec 
Pour continuer = <s 


Une erreur de donnees serie (parite, 
cadrage ou depassement de ligne) s'est 
produite alors que rimprimante recevait 
des donnees. 


Pour rimprimante HP Color LaserJet 
serie 3700 uniquement. 

1. Appuyez sur ✓ pour continuer 
I'impression. 


Remarque 

II en resultera une perte de donnees. 


2. Si le message persiste, contactez 
I'assistance HP. 
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Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


41.3 FORM. 

PAP I NAT. DS BAC X 

en alternance avec 
CHARGER BAC X 
<TYPE> <FORMAT> 


Le papier introduit dans le sens 
d'alimentation est plus long ou plus court 
que le format configure pour ce bac. 


1 . Chargez le papier suivant les 
instructions fournies. 

2. Appuyez sur >/ pour imprimer. 

3. Si un format incorrect a ete 
selectionne, appuyez sur Arreter 
pour annuler le travail ou appuyez 
sur ? pour acceder a I'aide. 

4. Si un bac incorrect a ete selectionne, 
appuyez sur Arreter pour annuler le 
travail. 

5. Configurez les bacs correctement et 
renvoyez le travail. 

Assurez-vous que tous les bacs sont 
correctement configures avant d'imprimer 
a nouveau. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Confiauration 
des bacs. 


41.5 TYPE INATTENDU 
DANS BAC X 

en alternance avec 
CHARGER BAC X 
<TYPE> <FORMAT> 


L'imprimante detecte que le type de 
papier dans le circuit papier est different 
de celui pour lequel le bac est configure. 


1 . Chargez le papier suivant les 
instructions fournies. 

2. Appuyez sur ✓ pour imprimer. 

3. Si un type incorrect a ete 
selectionne, appuyez sur Arreter 
pour annuler le travail ou appuyez 
sur ? pour acceder a I'aide. 

4. Configurez les bacs correctement et 
renvoyez le travail. 

Assurez-vous que tous les bacs sont 
correctement configures avant d'imprimer 
a nouveau. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Confiauration 
des bacs. 


41.X 

ERREUR IMPRIMANTE 

en alternance avec 
Pour continuer = ✓ 


Une erreur d'imprimante s'est produite. 


1. Appuyez sur >/ pour continuer ou sur 
? pour plus d'informations. 

2. Si le message persiste apres la 
sortie de I'aide, mettez 1'imprimante 
hors tension, puis de nouveau sous 
tension. 

3. Si le message persiste toujours, 
contactez I'assistance HP. 


49.XXXX 

ERREUR IMPRIMANTE 

en alternance avec 
Pr continuer mettre 
hors/sous tension 


Une erreur critique de micrologiciel s'est 
produite. 


1. Mettez l'imprimante hors tension, 
puis sous tension. 

2. Si le message persiste, contactez 
I'assistance HP. 
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Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


51 .XY 

ERREUR D'IMPRIMANTE 

en alternance avec 
Pr continuer mettre 
hors/sous tension 


Une erreur d'imprimante s'est produite. 


1 . Appuyez sur ✓ pour continuer. 

2. Si le message persiste, mettez 
l'imprimante hors tension, puis de 
nouveau sous tension. 

3. Si le message persiste, contactez 
I'assistance HP. 


52.XY 

ERREUR D'lMPRIMANTE 

en alternance avec 
Pr continuer mettre 
hors/sous tension 


Une erreur d'imprimante s'est produite. 


1 . Appuyez sur >/ pour continuer. 

2. Si le message persiste, mettez 
1'imprimante hors tension, puis de 
nouveau sous tension. 

3. Si le message persiste, contactez 
I'assistance HP. 


53.XX.X VERIF 
MEMOIRE RAM/ROM 


Une erreur s'est produite quelque part 
dans la memoire de 1'imprimante. 

Les valeurs de X, Y et ZZ sont : 

XType DIMM 

0 ROM 

1 RAM 

Y Emplacement memoire 

0 sur carte RAM/ROM 

1 Logement DIMM 1 

2 Logement DIMM 2 

3 Logement DIMM 3 
ZZ Numero d'erreur 

0 Memoire non prise en charge 

1 Memoire non reconnue 

2 Taille de memoire non prise en charge 

3 Echec de test RAM 

4 Taille RAM maximum depassee 

5 Taille ROM maximum depassee 

6 Vitesse DIMM incorrecte 


1 . Appuyez sur Arreter. 

2. Si le probleme persiste, contactez 
I'assistance HP. 


54.X ERREUR 
IMPRIMANTE 


Une erreur de commande d'imprimante 
s'est produite. 


1. Mettez l'imprimante hors tension, 
puis sous tension. 

2. Si le message persiste, contactez 
I'assistance HP. 


55.X 

ERREUR IMPRIMANTE 

en alternance avec 
Pr continuer mettre 
hors/sous tension 


Une erreur de commande d'imprimante 
s'est produite. 


1 . Appuyez sur >/ pour continuer. 

2. Si le message persiste, mettez 
1'imprimante hors tension, puis de 
nouveau sous tension. 

3. Si le message persiste, contactez 
I'assistance HP. 
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Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


59.X 

ERREUR IMPRIMANTE 

en alternance avec 
Pr continuer mettre 
hors/sous tension 


Une erreur de moteur d'imprimante s'est 
produite. 


1. Mettez rimprimante hors tension, 
puis sous tension. 

2. Si le message persiste, contactez 
I'assistance HP. 


Remarque 

Ce message peut egalement s'afficher si 
I'unite de transfert est absente ou 
installee de maniere incorrecte. Assurez- 
vous que I'unite de transfert est 
correctement installee. 


64 ERREUR IMPRIMANTE 
Pr aide appuyer ? 

en alternance avec 
Pr continuer mettre 
hors/sous tension 


Erreur de tampon de numerisation. 


1. Mettez I'imprimante hors tension, 
puis sous tension. 

2. Si le message persiste, contactez 
I'assistance HP. 


68.X ERREUR ECRITURE 
STOCKAGE PERMANENT 

en alternance avec 
Pour continuer = >/ 


Un peripherique de stockage non volatile 
est plein. Appuyez sur >/ pour effacer le 
message. L'impression peut continuer, 
mais le comportement de rimprimante 
risque d'etre inattendu. 

X Description 

0 pour NVRAM integree 

1 pour disque amovible (flash ou dur) 


1 . Appuyez sur ✓ pour continuer. 

2. Si le probleme persiste, contactez 
I'assistance HP. 


68.X ERREUR STOCKAGE 
PARAMETRES CHANGES 

en alternance avec 

Pnur mntiniiAr — »> 
r uui i*uiilmiuci ▼ 


Au moins un des parametres 
d'imprimante enregistres dans le 
peripherique de stockage non volatile est 
incorrect et sa valeur usine a ete retablie. 
Appuyez sur </ pour effacer le message. 
L'impression peut continuer, mais le 
comportement de rimprimante risque 
d'etre inattendu. 


1 . Appuyez sur ✓ pour continuer. 

2. Mettez rimprimante hors tension, 
puis sous tension. 

3. Si le message persiste, contactez 
I'assistance HP. 


68.X STOCKAGE 
PERMANENT PLEIN 

en alternance avec 
Pour continuer = ✓ 


Un peripherique de stockage non volatile 
est plein. Appuyez sur <s pour effacer le 
message. L'impression peut continuer, 
mais le comportement de rimprimante 
risque d'etre inattendu. 

X Description 

1 pour disque amovible (flash ou dur) 
0 pour NVRAM integree 


1 . Appuyez sur >/ pour continuer. 

2. Pour les erreurs 68.0, mettez 
I'imprimante hors tension, puis de 
nouveau sous tension. 

3. Si une erreur 68.0 persiste, 
contactez I'assistance HP. 

4. Pour les erreurs 68. 1 , utilisez le 
logiciel HP Web Jetadmin pour 
supprimer des fichiers du disque dur. 

5. Si une erreur 68.1 persiste, 
contactez I'assistance HP. 
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Message du panneau de 
commande 


Description 


Action recommandee 


79.XXXX 

ERREUR IMPRIMANTE 

en alternance avec 
Pr continuer mettre 
hors/sous tension 


Une erreur critique de materiel s'est 
produite. 


1. Mettez I'imprimante hors tension, 
puis sous tension. 

2. Si le probleme persiste, contactez 
I'assistance HP. 


8X.YYYY 
ERREUR EIO 


La carte accessoire EIO du logement X a 
rencontre une erreur critique. 


Pour rimprimante HP Color LaserJet 
serie 3700 uniquement. 

1. Mettez rimprimante hors tension, 
puis sous tension. 

2. Si le probleme persiste, contactez 
I'assistance HP. 
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Bourrages papier 



Reportez-vous a cette illustration pour degager le papier coince dans 1'imprimante. Pour 
obtenir des instructions sur cette procedure, reportez-vous a la section Suppression de 
bourrages papier . 




Emplacements des bourrages papier (illustres sans le bac 3 facultatif) 

1 Bac de sortie 

2 Circuit papier 

3 Entree du bac 1 

4 Bacs 

5 Chemin d'impression recto verso 

6 Chemin vers porte arriere inferieure (bac de sortie arriere) 



Remarque 



Recuperation apres un bourrage papier 

Cette imprimante offre la fonctionnalite de recuperation apres un bourrage de papier, laquelle 
permet de specifier si rimprimante doit automatiquement essayer de reimprimer apres des 
bourrages de papier. Les options sont les suivantes : 

• AUTO L'imprimante essaie de reimprimer les pages coincees. 

• DESACTIVE L'imprimante n'essaie pas de reimprimer les pages coincees. 

Au cours du processus de recuperation, il est possible que rimprimante reimprime plusieurs 
bonnes pages qui avaient ete imprimees avant que le bourrage se produise. Veillez a bien 
retirer les pages en double. 



Pour desactiver la recuperation apres un bourrage papier 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance Configurer le peripherique. 

3. Appuyez sur ✓ pour selectionner Configurer le peripherique. 

4. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance CONFIGURATION SYSTEME. 

5. Appuyez sur ✓ pour selectionner CONFIGURATION SYSTEME. 

6. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance Recuperation apres bourrage 
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7. Appuyez sur ✓ pour selectionner Recuperation apres bourrage : 

8. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance DESACTIVE. 

9. Appuyez sur </ pour selectionner DESACTIVE. 

10. Appuyez sur Menu pour revenir a I'etat Pret. 

Pour accelerer I'impression et augmenter les ressources de memoire, vous pouvez 
desactiver la fonctionnalite de recuperation apres bourrage papier. Dans ce cas, les pages 
affectees par un bourrage papier ne seront pas reimprimees. 
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Causes courantes des bourrages papier 

Le tableau suivant repertorie les causes courantes des bourrages papier ainsi que les 
solutions proposees pour les resoudre. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


Causes courantes des 
bourrages papier 1 


Le papier n'est pas conforme 
aux specifications 
recommandees par HP. 


Utilisez un papier conforme aux 
specifications HP. Reportez- 
vous a la section Grammaqes 
et formats de papier pris en 
charae. 


Un article consommable n'est 
pas installe correctement, ce 
qui entrame des bourrages 
repetitifs. 


Verifiez que toutes les 
cartouches d'impression, I'unite 
de transfert et I'unite de fusion 
sont correctement installes. 


Vous chargez du papier qui est 
deja passe dans une 
imprimante ou une 
photocopieuse. 


N'utilisez pas un papier deja 
imprime ou copie. 


Un bac d'alimentation n'est pas 
correctement charge. 


Retirez le papier en trop du bac 
d'alimentation. Assurez-vous 
que la pile de papier ne 
depasse pas le repere de 
hauteur maximum dans le bac. 
Reportez-vous a la section 
Confiquration des bacs. 


Le papier est incline. 


Les guides des bacs 
d'alimentation ne sont pas 
correctement ajustes. Reglez 
les guides des bacs 
d'alimentation de maniere a ce 
que le papier soit maintenu en 
place sans se gondoler. 


Le papier se courbe ou est 
colle. 


Retirez le papier, courbez-le, 
puis faites-le pivoter de 180 
degres ou retournez-le. 
Rechargez du papier dans le 
bac d'alimentation. 

Remarque 

Ne ventilez pas le papier, sous 
peine de creer de I'electricite 
statique, ce qui pourrait faire 
coller les feuilles de papier. 


Le papier est retire avant qu'il 
ne se stabilise dans le bac de 
sortie. 


Reinitialisez 1'imprimante. 
Attendez que la page se 
stabilise completement dans le 
bac de sortie avant de la retirer. 


Lors de I'impression recto 
verso, le papier est retire avant 
I'impression du deuxieme cote 
du document. 


Reinitialiez 1'imprimante et 
imprimez a nouveau le 
document. Attendez que la 
page se stabilise completement 
dans le bac de sortie avant de 
la retirer. 


Le papier est en mauvais etat. 


Remplacez le papier. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


Causes courantes des 
bourrages papier (suite) 


Le papier n'est pas preleve par 
les rouleaux internes a partir du 
bac 2 ou 3. 


Retirez la feuille superieure de 
la pile de papier. Si le 
grammage du papier est 
superieur a 163 g/m 2 , il peut ne 
pas etre preleve a partir du bac. 




Les bords du papier sont 
rugueux ou irreguliers. 


Remplacez le papier. 




Le papier est perfore ou en 
relief. 


Ce papier ne se separe pas 
facilement. Vous pouvez 
essayer d'alimenter des feuilles 
uniques a partir du bac 1 . 




Les articles consommables de 
rimprimante sont arrives a 
expiration. 


Verifiez si le panneau de 
commande affiche des 
messages vous invitant a 
remplacer des articles 
consommables ou imprimez 
une page de configuration pour 
connaTtre la duree de vie 
restante des consommables. 
Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section 
Remplacement de fournitures et 






de pieces. 




Le papier n'a pas ete stocke 
correctement. 


Remplacez le papier. Le papier 
doit etre stocke dans son 
emballage d'origine et dans un 
environnement controle. 



1 Si des bourrages papier continuent de se produire, contactez I'assistance clientele HP ou 
votre prestataire de services HP agree. Pour plus d'informations, accedez au site 
http://www.hp.com/support/clj3500 pour rimprimante HP Color LaserJet serie 3500 et au site 
http://www.hp.com/support/clj3700 pour rimprimante HP Color LaserJet serie 3700. 
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Suppression de bourrages papier 



Chaque section ci-dessous correspond a un message de bourrage pouvant s'afficher sur le 
panneau de commande. Utilisez les procedures suivantes pour eliminer le bourrage. 



Bourrage dans le bac 1 

1 . Retirez le papier du bac. 
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3. Reinserez le papier dans le bac 1 . 




4. Verifiez que les guides de papier sont contre le papier sans le courber et que ce dernier 
n'atteint pas les reperes de remplissage. 




5. Appuyez sur ✓ pour reprendre I'impression. 
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Bourrage dans le bac 2 ou le bac 3 

1 . Si le bac 3 facultatif est installe, retirez celui-ci et placez-le sur une surface plane. Si le 
papier coince est visible, retirez-le du bac 3. 




2. Si le papier n'est pas visible, examinez I'interieur de I'imprimante en haut de I'ouverture 
du bac. Retirez tout papier. 

3. Tirez le bac 2 et posez-le sur une surface plane. 
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4. Si le papier est visible, retirez-le. 




5. Si le papier n'est pas visible, examinez I'interieur de I'imprimante en haut de I'ouverture 
du bac. Retirez tout papier. 




6. Replacez le bac 2 et le bac 3 facultatif. 




Utilisez le bac 1 et la porte arriere inferieure (bac de sortie arriere) lors de I'impression sur un 
papier plus epais. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Impression sur des 
supports speciaux . 

7. Appuyez sur ✓ pour reprendre I'impression. 
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Remarque 



Bourrage dans la porte arriere superieure 

Le message 13.XX.YY BOURRAGE DANS TRAP. ARR. SUP. peut s'afficher sur le panneau 
de commande de I'imprimante si la porte arriere superieure est ouverte. Assurez-vous que la 
porte arriere superieure estfermee lors de I'impression. 

1 . Retirez tout papier visible dans le bac de sortie superieur. 




2. Ouvrez la porte arriere superieure. 




3. Retirez tout papier. 
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4. Fermez la porte arriere superieure. 
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Bourrage dans la zone de I'unite de fusion 

1 . Ouvrez la porte arriere inferieure (bac de sortie arriere). 




Assurez-vous que les loquets de pression verts ne sont pas en position basse. S'ils sont en 
position basse, ils peuvent entratner I'affichage d'un message de bourrage sur le panneau de 
commande de I'imprimante. 

2. Si le papier est visible, appuyez sur les loquets verts et retirez le papier. Une fois le 

papier retire, replacez les leviers verts en position superieure, puis fermez la porte arriere 
inferieure (bac de sortie arriere). 
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3. Si le papier n'est pas visible, mettez I'imprimante hors tension. 




AVERTISSEMENT La temperature de I'unite de fusion est elevee. Attendez 10 minutes avant de continuer. 



4. Faites glisser entierement la rallonge de bac de la porte arriere inferieure (bac de sortie 
arriere). 




5. Retirez la porte arriere inferieure (bac de sortie arriere) en soulevant et en tirant son cote 
droit tout en appuyant sur I'onglet portant les aretes sur le cote gauche de la porte. 
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6. Placez vos pouces sur les aretes bleues (a proximite de I'etiquette d'avertissement) et, a 
I'aide de vos doigts, tirez sur les loquets bleus. 





8. Sur I'unite de fusion, pincez et soulevez les onglets noirs afin d'ouvrir la porte 
d'obturation. 



N'ouvrez pas la porte d'obturation lorsque I'unite de fusion est dans l'imprimante. 
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9. Retirez tout papier coince. 

Si le papier se dechire, assurez-vous que tous ses fragments sont retires du circuit papier 
avantde reprendre I'impression. 
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10. Saisissez I'unite de fusion avec les pouces sur les aretes bleues et les doigts sur les 
loquets bleus. Poussez les deux cotes de I'unite de fusion dans rimprimante. 




1 1 . Appuyez sur les aretes noires sur I'avant de I'unite de fusion jusqu'a ce que cette 
derniere s'enclenche en place. 




12. Pour rattacher la porte arriere inferieure (bac de sortie arriere), maintenez-la suivant un 
angle de 45 degres et placez la cheville dans I'orifice rond sur le cote droit. 




182 Chapitre 8 Resolution de problemes 



FRWW 



13. Appuyez sur les aretes sur I'onglet sur le cote gauche de la porte et inserez la cheville 
dans I'orifice rond. 
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Bourrage dans la porte arriere inferieure (bac de sortie 
arriere) 

1 . Ouvrez la porte arriere inferieure (bac de sortie arriere). 




2. Appuyez sur les loquets verts et retirez le papier. 




3. Soulevez les loquets verts, puis fermez la porte arriere inferieure (bac de sortie arriere). 




4. Si I'impression ne reprend pas, appuyez sur 
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Bourrage dans la porte avant 

1 . Ouvrez la porte avant. 




ATTENTION Ne placez aucun objet sur le module de transfert. Ne touchez pas la partie superieure du 
module de transfert ou les contacts sur le cote gauche de celui-ci. 




2. Retirez les cartouches d'impression magenta et jaune. 
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3. Au besoin, faites tourner la roue de rouleau verte vers I'arriere de I'imprimante pourfaire 
avancer le papier. Retirez tout papier. 




Remarque Si le papier se dechire, assurez-vous que tous ses fragments sont retires du chemin 
d'alimentation avant de reprendre rimpression. 

4. Replacez les cartouches d'impression magenta et jaune. 




5. Fermez la porte avant. 
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Bourrage dans I'unite d'impression recto verso 



Ce message s'affiche uniquement pour les modeles d'imprimantes HP Color LaserJet series 
3700dn et 3700dtn. Le panneau de commande de I'imprimante affiche le message 13.XX.YY 
BOURRAGE RETIRER BAC 2. 

1 . Sortez le bac 2 et posez-le sur une surface plane. 




2. Retirez tout papier en haut de I'ouverture du bac. 




3. Sur le cote gauche de I'ouverture du bac, tirez le loquet vert vers I'avant jusqu'a ce que 
la plaque metallique d'acces au papier tombe. 




Suppression de bourrages papier 187 



4. Retirez tout papier coince. 




5. Poussez la plaque metallique d'acces au papier jusqu'a ce qu'elle se verrouille en place. 




6. Replacez le bac 2. 




7. Appuyez sur </ pour reprendre I'impression. 
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Problemes de gestion du papier 



Le tableau suivant repertorie les problemes courants de gestion du papier ainsi que les 
solutions proposees pour les resoudre. 

Utilisez uniquement un papier conforme aux specifications du manuel HP LaserJet Printer 
Family Print Media Specification Guide. Pour obtenir des informations sur la passation de 
commande, reportez-vous a la section Fournitures et accessoires . 

Pour connaTtre les specifications de papier pour cette imprimante, reportez-vous a la section 
Grammages et formats de papier pris en charge . 



Problemes de gestion du papier 



Probleme 


Cause 


Solution 


L'imprimante envoie plusieurs 
feuilles en meme temps 


Le bac est trap plein. 


Retirez le papier en trop du bac. 


La pile de papier depasse le 
repere de hauteur de pile 
maximum dans le bac (bac 2 ou 
3). 


Ouvrez le bac et assurez-vous 
que la pile de papier est situee 
sous le repere de hauteur de 
pile maximum. 




Les feuilles de papier sont 
collees entre elles. 


Retirez le papier, courbez-le, 
faites-le pivoterde 180 degres 
ou retournez-le, puis rechargez- 
le dans le bac. 






Remarque 

Ne ventilez pas le papier, sous 
peine de creer de I'electricite 
statique, ce qui pourrait faire 
coller les feuilles de papier. 




Le papier n'est pas conforme 
aux specifications de cette 
imprimante. 


Utilisez uniquement des papiers 
conformes aux specifications de 
papier HP pour cette 
imprimante. Reportez-vous a la 
section Grammaqes et formats 
de papier pris en charqe. 




Un papier est utilise dans un 
environnement a haute 
humidite. 


Utilisez un autre type de papier. 


Deux pages sont imprimees sur 
une feuille de papier 


Un papier long peut depasser 
du haut du bac de sortie et 
retomber dans le bac 1 . 


Etirez la rallonge lors de 
I'utilisation d'un papier long. 



FRWW 



Problemes de gestion du papier 189 



Probleme 


Cause 


Solution 


Le format de papier utilise par 
I'imprimante n'est pas correct 


Le format de papier charge 
dans le bac est incorrect. 


Chargez un papier de format 
correct dans le bac. 


Le format de papier selectionne 
dans I'application ou le pilote 
d'imprimante n'est pas correct. 


Verifiez que les parametres de 
I'application ou du pilote 
d'imprimante sont corrects, 
dans la mesure ou ceux-ci sont 
prioritaires sur ceux du pilote 
d'imprimante et du panneau de 
commande, et que les 
parametres du pilote 
d'imprimante sont prioritaires 
sur ceux du panneau de 
commande. 


Le format de papier du bac 1 
selectionne dans le panneau de 
commande de l'imprimante 
n'est pas correct. 


A partir du panneau de 
commande, selectionnez le 
format de papier correct pour le 
bac 1. 


Le format de papier n'est pas 
correctement configure pour le 
bac. 


Imprimez une page de 
configuration ou utilisez le 
panneau de commande pour 
determiner le format de papier 
pour lequel le bac est configure. 


L'imprimante tire du papier d'un 
bac incorrect 


Vous utilisez un pilote d'une 
imprimante differente. 


Utilisez un pilote pour cette 
imprimante. 


Le bac specifie est vide. 


Chargez du papier dans le bac 
specifie. 


Le comportement du bac 
demande est defini sur EN 
PREMIER dans le sous-menu 
Configuration du systeme du 
menu Configuration du 
peripherique. 


Modifiez le parametre sur 
EXCLUSIVEMENT. 


Le format de papier n'est pas 
correctement configure pour le 
bac. 


Imprimez une page de 
configuration ou utilisez le 
panneau de commande pour 
determiner le format de papier 
pour lequel le bac est configure. 


Le parametre UTILISER LE 
BAC DEMANDE dans le 
panneau de commande de 
rimprimante est defini sur 
EXCLUSIVEMENT et le bac 
demande est vide. L'imprimante 
n'utilisera pas un autre bac. 


Chargez du papier dans le bac 
demande. 

ou 

Modifiez le parametre de 
EXCLUSIVEMENT en EN 
PREMIER dans le menu de 
configuration. Ceci permet a 
1'imprimante d'utiliser le papier 
dans les autres bacs si aucun 
papier n'est charge dans le bac 
specifie. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


Le papier n'est pas 
automatiquement alimente 


L'alimentation manuelle est 
selectionnee dans I'application. 


Chargez du papier dans le 
bac 1 ou, si du papier est 
charge, appuyez sur «/. 


Aucun papier de format correct 
n'est charge. 


Chargez un papier de format 
correct. 


Le bac est vide. 


Chargez du papier dans le bac. 


Le papier affecte par un 
bourrage precedent n'a pas ete 
completement ote. 


Ouvrez 1'imprimante et retirez le 
papier coince dans le chemin 
d'impression. Inspectez 
soigneusement la zone de 
fusion. Reportez-vous a la 
section Bourraaes papier. 


Le format de papier n'est pas 
correctement configure pour le 
bac. 


Imprimez une page de 
configuration ou utilisez le 
panneau de commande pour 
determiner le format de papier 
pour lequel le bac est configure. 


Les guides du bac ne sont pas 
contre le papier. 


Verifiez que les guides touchent 
le papier. 


L'invite d'alimentation manuelle 
est definie sur TOUJOURS. 
L'imprimante vous invitera 
toujours a charger le papier 
manuellement, meme si le bac 
contient du papier. 


Ouvrez le bac, chargez le 
papier, puis refermez le bac. 

Sinon, modifiez le parametre 
d'invite d'alimentation manuelle 
sur SAUF SI CHARGE. Avec 
ce parametre, 1'imprimante vous 
invitera a charger le papier 
manuellement a moins que le 
bac ne contienne deja du 
papier. 


Le parametre UTILISER LE 
BAC DEMANDE dans le 
panneau de commande de 
1'imprimante est defini sur 
EXCLUSIVEMENT et le bac 
demande est vide. L'imprimante 
n'utilisera pas un autre bac. 


Chargez du papier dans le bac 
demande. 

ou 

Modifiez le parametre de 
EXCLUSIVEMENT en EN 
PREMIER dans le menu de 
configuration. Ceci permet a 
l'imprimante d'utiliser le papier 
dans les autres bacs si aucun 
papier n'est charge dans le bac 
specifie. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


Le papier n'est pas alimente a 
partir du bac 2 ou 3 


L'alimentation manuelle ou le 
bac 1 est selectionne dans 
I'application. 


Chargez du papier dans le 
bac 1 ou, si du papier est 
charge, appuyez sur «/. 


Aucun papier de format correct 
n'est charge. 


Chargez un papier de format 
correct. 


Le bac est vide. 


Chargez du papier dans le bac. 


Le format du papier du bac 
selectionne dans le panneau de 
commande de I'imprimante 
n'est pas correct. 


Sur le panneau de commande 
de rimprimante, selectionnez le 
type correct du papier charge 
dans le bac. 


Le papier affecte par un 
bourrage precedent n'a pas ete 
completement 6te. 


Ouvrez rimprimante et retirez le 
papier coince dans le chemin 
d'impression. Inspectez 
soigneusement la zone de 
fusion. Reportez-vous a la 
section Bourraaes papier. 


Le bac 3 (500 feuilles) 
n'apparaTt pas en tant qu'option 
de bac. 


Le bac 3 apparaTt comme une 
option uniquement s'il est 
installe. Verifiez que le bac 3 
est correctement installe. 
Verifiez que le pilote 
d'imprimante a ete configure 
pour reconnaTtre le bac 3. 
Reportez-vous a la section 
Acces aux parametres du pilote 
d'imprimante. 


Le bac 3 n'est pas correctement 
installe. 


Imprimez une page de 
configuration pour confirmer 
que le bac 3 est installe. Dans 
la negative, verifiez que 
I'assemblage du bac 
d'alimentation facultatif de 500 
feuilles installe est correctement 
attache a I'imprimante. 


Le format de papier n'est pas 
correctement configure pour le 
bac. 


Imprimez une page de 
configuration ou utilisez le 
panneau de commande pour 
determiner le format de papier 
pour lequel le bac est configure. 


Les guides du bac ne sont pas 
contre le papier. 


Verifiez que les guides touchent 
le papier. 


Le parametre UTILISER LE 
BAC DEMANDE dans le 
panneau de commande de 
rimprimante est defini sur 
EXCLUSIVEMENT et le bac 
demande est vide. L'imprimante 
n'utilisera pas un autre bac. 


Modifiez le parametre de 
EXCLUSIVEMENT ou chargez 
du papier dans le bac demande. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


Les transparents ou le papier 
glace ne sont pas alimentes 


Des transparents non pris en 
charge peuvent avoir ete 
charges. 


Utilisez uniquement des 
transparents destines aux 
imprimantes HP Color LaserJet. 




Le format du papier correct 
n'est pas specifie dans 
I'application ou le pilote 
d'imprimante. 


Verifiez que le format du papier 
correct est selectionne dans 
I'application ou le pilote 
d'imprimante. 




Le bac est trap plein. 


Retirez le papier en trop du bac. 
Assurez-vous que la pile de 
papier ne depasse pas le 
repere de hauteur maximum 
dans le bac 2 ou 3. Ne 
depassez pas la hauteur de pile 
maximum du bac 1. 




Le papier dans un autre bac est 
du meme format que les 
transparents et I'imprimante 
utilise I'autre bac. 


Assurez-vous que le bac 
contenant les transparents ou le 
papier glace est selectionne 
dans I'application ou le pilote 
d'imprimante. Utilisez le 
panneau de commande de 
rimprimante pour configurer le 
bac sur le type de papier 
charge. 




Le bac contenant les 
transparents ou le papier glace 
n'est pas correctement 
configure sur le type. 


Assurez-vous que le bac 
contenant les transparents ou le 
papier glace est selectionne 
dans I'application ou le pilote 
d'imprimante. Utilisez le 
panneau de commande de 
rimprimante pour configurer le 
bac sur le type de papier 
charge. Reportez-vous a la 
section Confiauration des bacs. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


Les enveloppes se coincent ou 
ne sont pas alimentees dans 
I'imprimante 


Les enveloppes sont chargees 
dans un bac non pris en charge. 
Seul le bac 1 peut recevoir des 
enveloppes. 


Chargez les enveloppes dans le 
bac 1. 




Les enveloppes sont enroulees 
ou abTmees. 


Utilisez d'autres enveloppes. 
Stockez les enveloppes en 
milieu controle. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a 
la section Enveloppes. 




Les enveloppes collent car la 
teneur en humidite est trop 
elevee. 


Utilisez d'autres enveloppes. 
Stockez les enveloppes en 
milieu controle. 




L'orientation des enveloppes 
est incorrecte. 


Assurez-vous que les 
enveloppes sont correctement 
chargees. Reportez-vous a la 
section Confiquration des bacs. 




Cette imprimante ne prend pas 
en charge les enveloppes 
utilisees. 


Reportez-vous a la section 
Grammaaes et formats de 
papier pris en charqe ou au 
manuel HP LaserJet Printer 
Family Print Media Specification 
Guide. 




Le bac 1 est configure pour un 
format different de celui des 
enveloppes. 


Configurez le format du bac 1 
sur celui des enveloppes. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


L'impression est enroulee ou 
froissee 


Le papier n'est pas conforme 
aux specifications de cette 
imprimante. 


Utilisez uniquement des papiers 
conformes aux specifications de 
papier HP pour cette 
imprimante. Reportez-vous a la 
section Grammaqes et formats 
de papier pris en charqe. 


Le papier est endommage ou 
en mauvais etat. 


Otez le papier du bac et 
chargez-en un en bon etat. 


L'imprimante fonctionne dans 
un environnement 
excessivement humide. 


Assurez-vous que 
I'environnement d'impression 
est conforme aux specifications 
d'humidite. 


Vous imprimez de grandes 
zones de couleur unie. 


Les grandes zones de couleur 
unie peuvent entraTner 
I'enroulement excessif du 
support. Utilisez un motif 
different. 


Le papier utilise n'a pas ete 
stocke correctement et peut 
avoir absorbe de I'humidite. 


Retirez le papier et remplacez- 
le par un papier provenant d'un 
emballage en bon etat et qui n'a 
pas ete ouvert. 


Les bords du papier sont mal 
coupes. 


Retirez le papier, courbez-le, 
faites-le pivoterde 180 degres 
ou retournez-le, puis rechargez- 
le dans le bac. Ne ventilez pas 
le papier. Si le probleme 
persiste, remplacez le papier. 


La porte arriere inferieure (bac 
de sortie arriere) n'a pas ete 
entierement etiree. 


Etirez completement la porte 
arriere inferieure (bac de sortie 
arriere). 


Le type de papier specifique 
n'etait pas configure pour le bac 
ou selectionne dans le logiciel. 


Configurez le logiciel pour le 
papier (consultez la 
documentation du logiciel). 
Configurez le bac pour le 
papier. Reportez-vous a la 
section Confiquration des bacs. 


Le papier a deja ete utilise. 


Ne reutilisez pas de papier. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


L'imprimante ne permet pas 
I'impression recto verso ou 
I'effectue de maniere incorrecte 


Vous essayez d'imprimer en 
recto verso sur un papier non 
pris en charge. 


Verifiez que le papier est pris en 
charge pour I'impression recto 
verso. Reportez-vous a la 
section Grammaqes et formats 
de papier pris en charqe. Si le 
papier n'est pas pris en charge, 
reportez-vous a la section 
Impression manuelle recto 
verso. 


Le pilote d'imprimante n'est pas 
configure pour 1'impression 
recto verso. 


Configurez le pilote 
d'imprimante pour activer 
I'impression recto verso. 
Reportez-vous a la section 

Acces aux parametres du pilote 
d'imprimante. 


La premiere page est imprimee 
au dos de formulaires 
preimprimes ou de papier a en- 
tete. 


Pour le bac 1 , chargez le papier 
a en-tete, premier cote vers le 
bas, le bord inferieur en 
premier. Pour le bac 2 ou 3, 
chargez le papier a en-tete, 
premier cote vers le haut, le 
bord superieur vers I'arriere du 
bac. Pour plus d'informations 
sur I'impression recto verso, 
reportez-vous a la section 
Impression des deux cotes 
(recto verso). 


Le modele d'imprimante ne 
prend pas en charge 
I'impression recto verso. 


Les imprimantes HP Color 
LaserJet 3500, 3500n, 3700 et 
3700n ne prennent pas en 
charge I'impression recto verso 
automatique. Reportez-vous a 
la section Impression manuelle 
recto verso. 


Un travail d'impression recto 
verso manuelle a ete demande 
avec I'option Ordre correct 
pour bac de sortie arriere 

selectionnee, mais la porte 
arriere inferieure (bac de sortie 
arriere) n'etait pas ouverte. 


Ouvrez la porte arriere 
inferieure (bac de sortie arriere) 
et envoyez a nouveau le travail 
d'impression a 1'imprimante. 


Imprime sur un cote meme si 
1'impression recto verso a ete 
selectionnee 


L'impression recto verso 
manuelle n'est pas activee. 


Selectionnez I'impression recto 
verso manuelle. Reportez-vous 
a la section Impression 
manuelle recto verso. 


Le format de papier selectionne 
ne prend pas en charge 
I'impression recto verso. 


Chargez et selectionnez un 
format et un type de papier qui 
prennent en charge I'impression 
recto verso automatique. 
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Pages d'informations de depannage 

Le panneau de commande de I'imprimante permet d'imprimer des pages qui peuvent vous 
aider a diagnostiquer des problemes lies a I'imprimante. Les procedures d'impression des 
pages d'informations suivantes sont decrites ici : 

• page de test de circuit papier 

• page d'enregistrement 

• Journal des evenements 



Page de test de circuit papier 

La page de test du circuit papier est utile pour le test des fonctions de manipulation du papier 
de rimprimante. Vous pouvez definir le circuit papier a tester en selectionnant la source, la 
destination et d'autres options disponibles sur I'imprimante. 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance DIAGNOSTICS. 

3. Appuyez sur ✓ pour selectionner DIAGNOSTICS. 

4. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance TESTER CHEMIN PAPIER. 

5. Appuyez sur </ pour selectionner TESTER CHEMIN PAPIER. 

Le message Execution... TEST CHEMIN PAPIER apparaTt sur I'affichage jusqu'a la fin de 
I'impression du test du circuit papier. Une fois la page de test du circuit papier imprimee, 
I'imprimante revient a I'etat Pret. 



Page d'enregistrement 

La page d'enregistrement imprime une fleche horizontale et une fleche verticale qui illustrent 
la distance a partir du centre qu'une image peut etre imprimee sur la page. Vous pouvez 
definir des valeurs d'enregistrement pour un bac afin de centrer des images sur le recto et le 
verso d'une page. La definition de I'enregistrement permet egalement de definir I'impression 
bord a bord a environ 2 mm de tous les bords du papier. Le positionnement de I'image varie 
legerement pour chaque bac. Effectuez la procedure d'enregistrement pour chaque bac. 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance Configurer le peripherique. 

3. Appuyez sur ✓ pour selectionner Configurer le peripherique. 

4. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance QUALITE IMPRESSION. 

5. Appuyez sur ✓ pour selectionner QUALITE IMPRESSION. 

6. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance DEFINIR CONCORDANCE. 

7. Appuyez sur ✓ pour selectionner DEFINIR CONCORDANCE. 



Remarque Vous pouvez selectionner un bac en specifiant une Source. La Source par defaut est le 

bac 2. Pour definir I'enregistrement pour le bac 2, passez a I'etape 12. Sinon, passez a 
I'etape suivante. 

8. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance Source. 

9. Appuyez sur ✓ pour selectionner Source. 
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10. Appuyez sur ▼ ou pour mettre en surbrillance un bac. 

1 1 . Appuyez sur ✓ pour selectionner le bac. 

Une fois le bac selectionne, le panneau de commande de I'imprimante revient au menu 
DEFINIR CONCORDANCE. 

12. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance I MP RIMER PAGE TEST. 

13. Appuyez sur ✓ pour selectionner IMPRIMER PAGE TEST. 

14. Suivez les instructions apparaissant sur la page imprimee. 

Journal des evenements 

Le journal des evenements repertorie les evenements de Timprimante, y compris les 
bourrages papier, les erreurs de service et d'autres conditions affectant I'imprimante. 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance DIAGNOSTICS. 

3. Appuyez sur ✓ pour selectionner DIAGNOSTICS. 

4. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance IMPRIMER JOURN EVENEMENTS. 

5. Appuyez sur ✓ pour selectionner IMPRIMER JOURN EVENEMENTS. 

Le message Impression... JOURNAL EVENEMENTS apparait sur I'affichage jusqu'a la fin 
de I'impression du journal des evenements. Une fois le journal des evenements imprime, 
rimprimante revient a I'etat Pret. 
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Problemes de reponse de I'imprimante 



Le tableau suivant repertorie les problemes courants de reponse de I'imprimante ainsi que 
les solutions proposees pour les resoudre. 



Problemes de reponse de I'imprimante 



Probleme 


Cause 


Solution 


Pas de message affiche 


L'interrupteur marche/arret de 
I'imprimante est en position 
d'arret. 


Verifiez que I'imprimante est 
sous tension. Les ventilateurs 
peuvent fonctionner pendant 
que l'imprimante est en mode 
d'attente (desactivee). 




Les modules de memoire DIMM 
(disponibles uniquement pour 
1'imprimante HP Color LaserJet 
serie 3700) sont defectueux ou 
installes de maniere incorrecte. 


Verifiez que les modules de 
memoire DIMM de l'imprimante 
sont correctement installes et 
ne sont pas defectueux. 




Le cordon d'alimentation n'est 
pas fermement branche dans 
l'imprimante et la prise 
d'alimentation. 


Mettez l'imprimante hors 
tension, puis debranchez et 
rebranchez le cordon 
d'alimentation. Rallumez 
l'imprimante. 




La tension electrique est 
incorrecte pour la configuration 
d'alimentation de I'imprimante. 


Branchez l'imprimante sur une 
source de tension correcte, 
comme indique sur I'etiquette 
de tension nominate apposee 
au dos de l'imprimante. 




Le cordon d'alimentation est 
endommage ou excessivement 
use. 


Remplacez le cordon 
d'alimentation. 




La prise de la source 
d'alimentation ne fonctionne 
pas correctement. 


Branchez l'imprimante sur une 
autre prise. 


L'affichage du panneau de 
commande n'est pas tres lisible 


Le contraste est trop eleve ou 
trap faible pour I'environnement 
du bureau. 


Reglez le contraste sur 
l'affichage du panneau de 
commande. Reportez-vous a la 
section Luminosite de 
I'affichaqe. 



FRWW 



Problemes de reponse de l'imprimante 199 



Probleme 


Cause 


Solution 


L'imprimante est sous tension, 
mais rien ne s'imprime 


Le voyant Prete de l'imprimante 
n'est pas allume. 


Appuyez sur Arreter pour 
remettre l'imprimante sur I'etat 
Pret. 


Le couvercle superieur n'est 
pas correctement ferme. 


Fermez bien le couvercle. 


Le voyant Donnees clignote. 


L'imprimante est probablement 
encore en train de recevoir des 
donnees. Attendez que le 
voyant Donnees arrete de 
clignoter. 


REMPLACEZ CARTOUCHE 
<COULEUR> apparaTt sur 
I'affichage du panneau de 
commande. 


Remplacez la cartouche 
d'impression specifiee sur 
I'affichage de l'imprimante. 


Un message d'imprimante autre 
que Pret apparaTt sur le 
panneau de commande de 
1'imprimante. 


Reportez-vous a la section 
Messaqes du panneau de 
commande. 


Le port parallele peut presenter 
une erreur de delai d'inactivite 
DOS. 


Ajoutez une commande MODE 
au fichier AUTOEXEC.BAT. 
Pour plus d'informations, 
reportez-vous au manuel du 
DOS. 


Le mode d'impression (module 
de personnalisation) PS 
(emulation PostScript) n'est pas 
selectionne. 


Selectionnez PS ou AUTO pour 
le langage d'imprimante. 
Reportez-vous a la section 
Modification des parametres de 
confiauration du panneau de 
commande de l'imprimante. 


Le pilote selectionne dans 
I'application ou le pilote 
d'imprimante n'est pas correct. 


Selectionnez le pilote 
d'emulation PostScript pour 
cette imprimante dans 
I'application ou le pilote 
d'imprimante. 


L'imprimante n'est pas 
correctement configuree. 


Reportez-vous a la section 
Modification des parametres de 
confiquration du panneau de 
commande de l'imprimante. 


Le port d'ordinateur n'est pas 
configure ou ne fonctionne pas 
correctement. 


Demarrez un autre peripherique 
connecte a ce port afin de 
verifier son bon fonctionnement. 


L'imprimante n'a pas ete 
correctement nommee pour le 
reseau ou un ordinateur 
Macintosh. 


Pour un Macintosh, choisissez 
I'utilitaire approprie pour 
nommer l'imprimante sur le 
reseau. Dans le Selecteur, 
selectionnez la zone AppleTalk 
et l'imprimante. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


L'imprimante est sous tension 
mais ne regoit pas de donnees 


Le voyant Prete de l'imprimante 
n'est pas allume. 


Appuyez sur Arreter pour 
remettre l'imprimante sur I'etat 
Pret. 


La porte avant n'est pas 
correctement fermee. 


Fermez la porte avant. 


Un message d'imprimante autre 
que Pret apparaTt sur le 
panneau de commande de 
1'imprimante. 


Reportez-vous a la section 
Messaqes du panneau de 
commande. 


Le cable d'interface n'est pas 
correct pour cette configuration. 


Selectionnez le cable qui 
convient pour votre 
configuration. Reportez-vous a 
la section Confiauration 
parallele (uniquement 
disponible pour 1'imprimante 
hp color LaserJet serie 3700) 
ou Confiquration d'E/S 
amelioree (Enhanced I/O - EIO) 
(uniquement disponible pour 
1'imprimante hp color LaserJet 
serie 37001 


Le cable d'interface n'est pas 
fermement raccorde a 
l'imprimante et a I'ordinateur. 


Debranchez et rebranchez le 
cable d'interface. 


L'imprimante n'est pas 
configuree correctement. 


Pour obtenir des informations 
de configuration, reportez-vous 
a la section Modification des 
parametres de confiquration du 
panneau de commande de 
l'imprimante. 


Les configurations d'interface 
de la page de configuration de 
l'imprimante ne correspondent 
pas aux configurations de 
I'ordinateur hote. 


Configurez l'imprimante afin 
qu'elle corresponde a la 
configuration de I'ordinateur. 


L'ordinateur ne fonctionne pas 
correctement. 


Essayez d'utiliser une 
application connue comme 
fonctionnelle pour verifier 
I'ordinateur ou, si connecte via 
le port parallele, sous DOS, 
entrez Dir>Prn a I'invite. 


Le port d'ordinateur auquel 
l'imprimante est connectee n'est 
pas configure ou ne fonctionne 
pas correctement. 


Demarrez un autre peripherique 
connecte a ce port afin de 
verifier son bon fonctionnement. 


L'imprimante n'a pas ete 
correctement nommee pour le 
reseau ou un ordinateur 
Macintosh. 


Pour un Macintosh, choisissez 
I'utilitaire approprie pour 
nommer 1'imprimante sur le 
reseau. Dans le Selecteur, 
selectionnez la zone AppleTalk 
et l'imprimante. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


Impossible de selectionner 
rimprimante a partir de 
I'ordinateur 


Si vous utilisez un boTtier 
commutateur, rimprimante peut 
ne pas etre selectionnee pour 
I'ordinateur. 


Selectionnez l'imprimante 
correcte via le boTtier 
commutateur. 


Le voyant Prete de rimprimante 
n'est pas allume. 


Appuyez sur Arreter pour 
remettre l'imprimante sur I'etat 
Pret. 


Un message d'imprimante autre 
que Pret apparaTt sur le 
panneau de commande de 
1'imprimante. 


Reportez-vous a la section 
Messaqes du panneau de 
commande. 


Le pilote d'imprimante correct 
n'est pas installe sur 
I'ordinateur. 


Installez le pilote d'imprimante 
correct. 


L'imprimante et le port corrects 
ne sont pas selectionnes sur 
I'ordinateur. 


Selectionnez 1'imprimante et le 
port corrects. 


Le reseau n'est pas 
correctement configure pour 
cette imprimante. 


Utilisez le logiciel du reseau 
pour verifier la configuration de 
reseau de l'imprimante ou 
contactez I'administrateur du 
reseau. 


La prise de la source 
d'alimentation ne fonctionne 
pas correctement. 


Branchez l'imprimante sur une 
autre prise. 


Un message indique que 
I'impression recto verso n'est 
pas disponible pour le type et le 
format selectionne 


Le papier demande n'est pas 
pris en charge pour I'impression 
recto verso automatique. 


Assurez-vous que I'impression 
recto verso manuelle est 
activee. Reportez-vous a la 
section Acces aux parametres 
du pilote d'imprimante. 
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Problemes du panneau de commande de I'imprimante 



Le tableau suivant repertorie les problemes courants du panneau de commande de 
I'imprimante ainsi que les solutions proposees pour les resoudre. 



Problemes du panneau de commande de I'imprimante 



Probleme 


Cause 


Solution 


Fonctionnement incorrect des 
parametres du panneau de 
commande 


L'affichage du panneau de 
commande de I'imprimante est 
vierge ou eteint, meme lorsque 
le ventilateur fonctionne. 


Les ventilateurs peuvent 
fonctionner pendant que 
l'imprimante est en mode 
d'attente (desactivee). Appuyez 
sur I'interrupteur marche/arret 
de I'imprimante pour mettre 
celle-ci sous tension. 




Les parametres de I'imprimante 
dans I'application ou le pilote 
d'imprimante different de ceux 
du panneau de commande. 


Verifiez que les parametres de 
I'application ou du pilote 
d'imprimante sont corrects, 
dans la mesure ou ceux-ci sont 
prioritaires sur ceux du pilote 
d'imprimante et du panneau de 
commande, et que les 
parametres du pilote 
d'imprimante sont prioritaires 
sur ceux du panneau de 
commande. 




Les parametres du panneau de 
commande n'ont pas ete 
correctement enregistres apres 
leur modification. 


Reselectionnez les parametres 
du panneau de commande, puis 
appuyez sur >/. Un asterisque 
(*) doit s'afficher sur la droite 
des parametres. 




Le voyant Donnees est allume 
mais aucune page ne 
s'imprime. 


Des donnees se trouvent dans 
la memoire tampon de 
l'imprimante. Appuyez sur «/ 
pour imprimer les donnees en 
memoire en utilisant les 
parametres actuels du panneau 
de commande et activer les 
nouveaux parametres du 
panneau de commande. 




Si 1'imprimante est sur un 
reseau, un autre utilisateur peut 
avoir modifie les parametres du 
panneau de commande. 


Contactez I'administrateur du 
reseau pour coordiner les 
modifications a apporter aux 
parametres du panneau de 
commande de l'imprimante. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


Impossible de selectionner le 
bac 3 (bac d'alimentation 
facultatif de 500 feuilles) 


Le bac 3 (bac d'alimentation de 
500 feuilles) n'apparaTt pas 
comme une option de bac 
d'alimentation sur la page de 
configuration ou sur le panneau 
de commande. 


Le bac 3 apparaTt comme une 
option uniquement s'il est 
installe. Verifiez que le bac 3 
est correctement installe. 


Le bac 3 n'apparaTt pas comme 
une option dans le pilote 
d'imprimante. 


Verifiez que la configuration du 
pilote d'imprimante reconnaTt le 
bac 3. Reportez-vous a I'aide 
du pilote d'imprimante pour 
installer et configurer les bacs 
supplementaires. 
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Problemes d'impression couleur 



Le tableau suivant repertorie les problemes courants d'impression couleur ainsi que les 
solutions proposees pour les resoudre. 



Problemes d'impression couleur 



Probleme 


Cause 


Solution 


Impression en noir et non en 
couleur 


Le mode Niveaux de gris est 

selectionne dans I'application 
ou le pilote d'imprimante. 


Selectionnez le mode Couleur 
au lieu du mode Niveaux de 
gris ou Monochrome dans 
I'application ou le pilote 
d'imprimante. Pour en savoir 
plus sur I'impression d'une page 
de configuration, reportez-vous 
a la section Paqes 
d'informations sur 1'imprimante. 


Le pilote d'imprimante 
selectionne dans I'application 
n'est pas correct. 


Selectionnez le pilote 
d'imprimante qui convient. 


Aucune couleur ne s'imprime 
sur la page de configuration. 


Contactez I'assistance HP. 


Teinte incorrecte 


Le papier n'est pas conforme 
aux specifications de cette 
imprimante. 


Reportez-vous au manuel HP 
LaserJet Printer Family Print 
Media Specification Guide. 

Accedez au site 
h ttp ://www. hp.com/support/ 
clj3500 ou http://www.hp.com/ 
support/clj3700 (en fonction du 
modele d'imprimante) pour 
obtenir des informations 
concernant la commande du 
manuel HP LaserJet Printer 
Family Print Media Specification 
Guide. Une fois connecte, 
selectionnez Manuals. 


L'imprimante fonctionne dans 
des conditions d'humidite 
excessive. 


Assurez-vous que 
I'environnement de l'imprimante 
est conforme aux specifications 
d'humidite. 

Reetalonnez l'imprimante. 
Reportez-vous a la section 
Menu de qualite d'impression. 

Remarque 

Pour plus d'informations sur les 
problemes de qualite couleur, 
reportez-vous a la section 
Depannaqe relatif a la qualite 
d'impression. 



FRWW 



Problemes d'impression couleur 205 



Probleme 


Cause 


Solution 


Couleur manquante 


La cartouche d'impression HP 
est defectueuse. 


Remplacez la cartouche. 


Couleurs non homogenes apres 
installation d'une cartouche 
compression 


Le niveau d'une autre cartouche 
d'impression peut etre faible. 


Verifiez I'indicateur de niveau 
des fournitures sur le panneau 
de commande ou imprimez une 
page d'etat des fournitures. 
Reportez-vous a la section 
Paqes d'informations sur 
1'imprimante. 


Les couleurs imprimees 
different des couleurs d'ecran 


Les couleurs extremement 
claires a I'ecran ne s'impriment 
pas. 


L'application interprete peut- 
etre les couleurs extremement 
claires en tant que blanc. Dans 
ce cas, evitez de les utiliser. 


Les couleurs extremement 
foncees a I'ecran s'impriment 
en noir. 


L'application interprete peut- 
etre les couleurs extremement 
foncees en tant que noir. Dans 
ce cas, evitez de les utiliser. 


Les couleurs sur I'ecran de 
I'ordinateur different de la sortie 
imprimee. 


Pour 1'imprimante HP Color 
LaserJet serie 3700 
uniquement. 

1. Dans I'onglet Couleur du 
pilote d'imprimante, dans la 
section Options de couleur, 
selectionnez Manuel. 

2. Cliquez sur Parametres. 

3. Dans la section Options de 
couleurs manuelles, 
selectionnez Par defaut 
(sRGB) pour chaque objet 
souhaite. 

4. Cliquez sur OK pour 
terminer. 


Remarque 

Plusieurs facteurs peuvent 
influencer la possibility de faire 
correspondre les couleurs 
imprimees a celles a I'ecran. 
Ces facteurs comprennent les 
papiers, I'eclairage ambiant, les 
applications, les palettes de 
systeme d'exploitation, les 
moniteurs, ainsi que les cartes 
video et les pilotes. Pour plus 
d'informations, reportez-vous a 
la section Couleur. 
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Sortie d'imprimante incorrecte 



Le tableau suivant repertorie les causes courantes des problemes compression ainsi que les 
solutions proposees pour resoudre ces problemes. 



Sortie d'imprimante incorrecte 



Problems 


Cause 


Solution 


Des polices incorrectes sont 
imprimees 


La police n'a pas ete 
correctement selectionnee dans 
I'application. 


Selectionnez a nouveau la 
police dans I'application. 


La police n est pas disponible 
pour rimprimante. 


Telechargez la police dans 
rimprimante ou choisissez-en 
une autre. (Sous Windows, 
cette operation est effectuee 
automatiquement par le pilote.) 


Le pilote d'imprimante 
selectionne n'est pas correct. 


Selectionnez le pilote 
d'imprimante qui convient. 


Impossible d'imprimer tous les 
caracteres d'un jeu de 
symboles 


La police selectionnee n'est pas 
correcte. 


Selectionnez la police correcte. 


Le jeu de symboles selectionne 
n'est pas correct. 


Selectionnez le jeu de symboles 
correct. 


Le caractere ou le symbole 
selectionne n'est pas pris en 
charge par I'application. 


Utilisez une police qui prend en 
charge le caractere ou le 
symbole selectionne. 


Texte decale d'un imprime sur 
I'autre 


L'application ne reinitialise pas 
rimprimante au haut de la page. 


Pour obtenir des informations 
specifiques, reportez-vous a la 
documentation du logiciel ou au 
manuel PCL/PJL Technical 
Reference Package. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


Caracteres manquants 
erratiques ou sortie interrompue 


Le cable d'interface est de 
mauvaise qualite. 


Utilisez un autre cable de 
meilleure qualite et conforme a 
la norme IEEE. La longueur des 
cables parallele ne peut pas 
exceder 10 metres. 




Le cable d'interface est mal 
raccorde. 


Debranchez et rebranchez le 
cable d'interface. 




Le cable d'interface est 
endommage ou defectueux. 


Utilisez un cable d'interface 
different. 




Le cordon d'alimentation est 
mal raccorde. 


Debranchez et rebranchez le 
cordon d'alimentation. 




Vous essayez d'imprimer un 
travail PCL sur I'imprimante 
alors qu'elle est configuree pour 
I'emulation PostScript. 


Sur le panneau de commande 
de l'imprimante, selectionnez le 
mode d'impression (module de 
personnalisation) correct, puis 
relancez I'impression. 




Vous essayez d'imprimer un 
travail PostScript sur 
1'imprimante alors qu'elle est 
configuree pour PCL. 


Sur le panneau de commande 
de I'imprimante, selectionnez le 
mode d'impression (module de 
personnalisation) correct, puis 
relancez I'impression. 


Impression partielle 


Un message d'erreur de 
memoire s'affiche sur le 
panneau de commande de 
I'imprimante. 


1 . Liberez de la memoire 
imprimante en supprimant 
des polices telechargees, 
feuilles de styles et macros 
inutiles de la memoire de 
l'imprimante. 

ou 

2. Ajoutez de la memoire 
dans l'imprimante. 




Le fichier en cours d'impression 
contient des erreurs. 


Verifiez dans I'application que le 
fichier ne contient pas d'erreurs. 

1 . Imprimez un autre fichier 
que vous savez sans 
erreurs a partir de la meme 
application. 

ou 

2. Imprimez le fichier a partir 
d'une autre application. 


Le travail d'impression recto 
verso manuelle est trie de fagon 
incorrecte 


Un travail d'impression recto 
verso manuelle a ete demande 
avec I'option Ordre correct 
pour bac de sortie arriere 

selectionnee, mais la porte 
arriere inferieure (bac de sortie 
arriere) n'etait pas ouverte. 


Ouvrez la porte arriere 
inferieure (bac de sortie arriere) 
et envoyez a nouveau le travail 
d'impression. 
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Probleme 


Cause 


Solution 


Des trainees, des lignes 
verticales, des taches de toner 
ou des marques repetees 
apparaissent sur les 
impressions 


Le moteur d'impression doit etre 
nettoye. 


Nettoyez I'imprimante. 
Reportez-vous a la section 
Nettoyaqe de I'imprimante. Si le 
probleme persiste, reportez- 
vous a la section Depannaae 
relatif a la qualite d'impression. 



Directives pour imprimer avec differentes polices 

• Les 80 polices internes sont disponibles en emulation PostScript (PS) et mode PCL. 

• Pour conserver de la memoire imprimante, telechargez uniquement les polices dont vous 
avez besoin. 

• Si vous avez besoin de plusieurs polices telechargees, envisagez d'installer plus de 
memoire imprimante. 

Certaines applications telechargent automatiquement les polices au debut de chaque travail 
d'impression. II sera peut-etre possible de configurer ces applications pour qu'elles 
telechargent uniquement les polices qui ne resident pas encore dans rimprimante. 
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Problemes d'applications 



Le tableau suivant repertorie les problemes courants d'application ainsi que les solutions 
proposees pour les resoudre. 



Problemes d'applications 



Probleme 


Cause 


Solution 


Impossible de modifier les 
selections du systeme via le 
logiciel 


Les modifications logicielles du 
systeme sont rejetees par le 
panneau de commande de 
i irnpnrnanie. 


Contactez l administrateur du 
reseau. 


L'application ne prend pas en 
cnarge les moauicaiions au 
systeme. 


Reportez-vous a la 
aocumenianon ue i application. 


Le pilote d'imprimante correct 
n est pas cnarge. 


Chargez le pilote d'imprimante 
cjui convient. 


Le pilote d'application correct 
n esi pas cnarge. 


Chargez le pilote d'application 
qui convieni. 


Impossible de selectionner une 
police a partir du logiciel 


La police n'est pas disponible 
pour l'application. 


Reportez-vous a la 
documentation de l'application. 


Impossible de selectionner des 
couleurs a partir du logiciel 


L'application ne prend pas en 
charge la couleur. 


Reportez-vous a la 
documentation de l'application. 


Le mode Couleur n'est pas 
selectionne dans l'application 
ou le pilote d'imprimante. 


Selectionnez le mode Couleur 
au lieu du mode Niveaux de 
gris ou Monochrome. 


Le pilote d'imprimante correct 
n'est pas charge. 


Chargez le pilote d'imprimante 
qui convient. 


Le pilote d'imprimante ne 
reconnaTt pas le bac 3 ou I'unite 
d'impression recto verso 


Le pilote d'imprimante n'a pas 
ete configure pour reconnaTtre 
le bac 3 ou I'unite d'impression 
recto verso. 


Reportez-vous a I'aide en ligne 
du pilote d'imprimante pour 
obtenir des instructions afin de 
configurer le pilote pour 
reconnaTtre les accessoires de 
1'imprimante. 


L'accessoire n'est peut-etre pas 
installe. 


Verifiez que l'accessoire en 
question est correctement 
installe. 
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Depannage relatif a la qualite d'impression 



Si vous rencontrez des problemes de qualite d'impression, les sections suivantes peuvent 
vous aider a identifier I'origine du probleme. 



Problemes de qualite d'impression associes au papier 

Certains problemes de qualite d'impression proviennent de I'utilisation d'un papier 
inapproprie. 

• Utilisez un papier conforme aux specifications de papier HP. Reportez-vous a la section 
Grammaqes et formats de papier pris en charge . 

• La surface du papier est trap lisse. Utilisez un papier conforme aux specifications de 
papier HP. Reportez-vous a la section Grammaqes et formats de papier pris en charge . 

• Le parametre du pilote est incorrect. Pour modifier le parametre du pilote, reportez-vous 
a la section Type et format . 

• Le papier que vous utilisez est trap epais pour I'imprimante et le toner ne fond pas sur le 
papier. 

• Le contenu d'humidite du papier est inegal, trap eleve ou trap faible. Utilisez un papier 
provenant d'une autre source ou d'une rame de papier encore intouchee. 

• Certaines parties du papier rejettent le toner. Utilisez un papier provenant d'une autre 
source ou d'une rame de papier encore intouchee. 

• L'en-tete que vous utilisez est imprime sur un papier rugueux. Choisissez un papier 
xerographique plus lisse. Si le probleme n'est pas resolu, consultez le fournisseur du 
papier a en-tete pour verifier que le papier est conforme aux specifications de cette 
imprimante. Reportez-vous a la section Grammages et formats de papier pris en charge . 

• Le papier est excessivement rugueux. Choisissez un papier xerographique plus lisse. 



Defauts des transparents 

Les transparents pour retroprojection peuvent presenter les memes problemes de qualite 
d'image que les autres types de papier, ainsi que des defauts qui leur sont propres. De plus, 
les transparents etant souples lorsqu'ils passent dans le chemin d'impression, ils peuvent 
etre marques par les composants de gestion du papier. 



Remarque Laissez les transparents refroidir pendant au moins 30 secondes avant de les manipuler. 

• Dans I'onglet Papier du pilote d'imprimante, selectionnez Transparent comme type de 
papier. En outre, assurez-vous que le bac est correctement configure pour les 
transparents. 

• Verifiez que les transparents sont conformes aux specifications de cette imprimante. 
Reportez-vous a la section Grammages et formats de papier pris en charge . Pour plus 
d'informations sur les specifications de support et passer commande, consultez le 
manuel HP LaserJet Printer Family Print Media Specification Guide. Pour I'imprimante 
HP Color LaserJet serie 3500, accedez au site http://www.hp.com/support/clj3500. Pour 
I'imprimante HP Color LaserJet serie 3700, accedez au site http://www.hp.com/support/ 
clj3700. Pour telecharger des manuels, selectionnez Manuals. 
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• Les transparents que vous utilisez ne sont pas congus pour une adhesion appropriee du 
toner. Utilisez uniquement des transparents destines aux imprimantes HP Color 
LaserJet. 

• Manipulez les transparents par les bords. La manipulation des transparents avec des 
doigts gras peut entratner des problemes de qualite d'impression. 

• De petites zones sombres aleatoires sur le bord inferieur des pages remplies peuvent 
etre provoquees par les transparents colles ensemble dans le bac de sortie. Imprimez le 
travail par lots plus petits. 

• Les couleurs selectionnees ne sont pas satisfaisantes une fois imprimees. Selectionnez 
des couleurs differentes dans I'application ou le pilote d'imprimante. 

• Si vous employez un retroprojecteur reflecteur, utilisez un retroprojecteur standard. 



Problemes de qualite d'impression associes a 
I'environnement 

Si rimprimante fonctionne dans des conditions excessivement humides ou seches, verifiez 
que I'environnement d'impression est conforme aux specifications. Pour obtenir des 
informations sur les specifications de I'environnement de fonctionnement, reportez-vous au 
Guide de mise en route de I'imprimante. 

Problemes de qualite d'impression associes a des bourrages 
papier 

Assurez-vous de degager tout le papier du chemin d'impression. Reportez-vous a la section 
Recuperation apres un bourrage papier . 

• Si un bourrage s'est recemment produit dans I'imprimante, imprimez deux ou trois pages 
afin de nettoyer celle-ci. 

• Si le papier ne passe pas dans I'unite de fusion, ce qui entraTne I'apparition de defauts 
d'image sur les documents suivants, imprimez deux ou trois pages afin de nettoyer 
I'imprimante. Toutefois, si le probleme persiste, reportez-vous a la section Pages de 
resolution des problemes de qualite d'impression . 

Problemes de qualite d'impression associes a ('accumulation 
de toner dans I'imprimante 

Au cours du temps, du toner et d'autres particules peuvent s'accumuler dans rimprimante. 
Cette accumulation peut entratner les problemes de qualite d'impression suivants : 

• Marques a intervalles reguliers sur le cote imprime de la page 

• Toner qui tache facilement 

• Taches de toner sur la page 

• Rayures ou bandes verticales sur la page 

Pour corriger ces types de problemes, nettoyez I'imprimante. Reportez-vous a la section 
Nettoyage de rimprimante . 
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Pages de resolution des problemes de qualite d'impression 

Utilisez les pages integrees de depannage de qualite d'impression pour vous aider a 
diagnostiquer et a resoudre les problemes de qualite d'impression. 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance DIAGNOSTICS. 

3. Appuyez sur </ pour selectionner DIAGNOSTICS. 

4. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance VERIFICATION QUALITE IMPRESSION. 

5. Appuyez sur ✓ pour imprimer les pages. 

Une fois les pages de depannage de qualite d'impression imprimees, I'imprimante revient a 
I'etat Pret. Si des defauts de qualite d'impression sont detectes lors de I'examen des pages 
de depannage de la qualite d'impression, effectuez un etalonnage de I'imprimante. Reportez- 
vous a la section Etalonnage de rimprimante . 



Etalonnage de I'imprimante 

L'etalonnage est une fonction de I'imprimante, destinee a optimiser la qualite d'impression. Si 
vous rencontrez des problemes de qualite d'impression, etalonnez I'imprimante. 



1. 


Appuyez 


sur 


Menus pour acceder aux MENUS. 


2. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance Configurer le peripherique 


3. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner Configurer le peripherique. 


4. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance QUALITE IMPRESSION. 


5. 


Appuyez 


sur 


«/ pour selectionner QUALITE IMPRESSION. 


6. 


Appuyez 


sur 


▼ pour mettre en surbrillance CALIBRER MAINTENANT. 


7. 


Appuyez 


sur 


✓ pour selectionner CALIBRER MAINTENANT. 
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Fournitures et accessoires 



Pour commander des fournitures aux Etats-Unis, accedez au site http://www.hp.com/sbso/ 
product/supplies. Pour commander des fournitures dans le reste du monde, accedez au site 
http://www.hp.com/ghp/buyonline.html. Pour commander des fournitures au Canada, 
accedez au site http://www.hp.ca/catalog/supplies. Pour commander des fournitures en 
Europe, accedez au site http://www.hp.com/go/supplies. Pour commander des fournitures en 
Asie-Pacifique, accedez au site http://www.hp.com/paper/. 

Pour commander des accessoires, accedez au site http://www.hp.com/go/accessories. 



Disponibilite des pieces detachees et des consommables 

La disponibilite des pieces detachees et des consommables necessaires a I'exploitation de 
ce produit est garantie pendant cinq ans au moins apres I'arret de sa production. 



Commande via le serveur Web integre (pour imprimantes dotees 
d'une connexion reseau) 

Utilisez la procedure suivante pour commander des fournitures directement via le serveur 
Web integre (voir la section Utilisation du serveur Web integre (uniquement disponible pour 
1'imprimante hp color LaserJet serie 3700) ). 

1 . Dans le navigateur Web de I'ordinateur, entrez I'adresse IP de I'imprimante. La fenetre 
d'etat de Timprimante s'affiche. Vous pouvez egalement acceder a I'URL donnee dans le 
courrier d'alerte. 

2. Si vous y etes invite, saisissez un mot de passe. 

3. Sur le cote gauche de la fenetre de configuration du peripherique, cliquez sur 
Commander des fournitures. Cette action affiche une URL a partir de laquelle vous 
pouvez acheter des articles consommables. Des informations sur les fournitures 
accompagnees des numeros de reference et sur I'imprimante sont fournies. 

4. Selectionnez les numeros de reference des produits a commander et suivez les 
instructions a I'ecran. 



Fournitures, accessoires et numeros de reference 



Piece 


Reference 


Type/format 


Memoire Flash (DIMM) 


C4287A 


Memoire DIMM Flash 4 Mo 
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Piece 


Reference 


Type/format 


Mises a niveaux de memoire 
(DIMM) 


C7848A 


Memoire DIMM synchrone 64 
Mo (SDRAM) 




C7850A 


Memoire DIMM synchrone 128 
Mo (SDRAM) 




C9653A 


Memoire DIMM synchrone 256 
Mo (SDRAM) 


Accessoires 


Q2486A 


Bac a papier facultatif de 500 
feuilles (bac 3) 


Connexion EIO interne pour 
I'imprimante HP Color LaserJet 
serie 3700 


J6057A 


Serveur d'impression interne 
HP Jetdirect 61 5n (10/100-TX 
Ethernet, USB 2.0 haute 
vitesse) 




J4167A 


Serveur d'impression 

HP Jetdirect 61 On (Token Ring) 




J6058A 


Serveur d'impression sans fil 
HP Jetdirect 680n 802.11b 




J4135A 


Carte de connexion 

HP Jetdirect (USB, serie et 

LocalTalk) 


Connexion (EX) externe pour 
rimprimante HP Color LaserJet 
serie 3500 


J7942A 


Serveur d'impression 

HP Jetdirect en3700 externe 

(10/100base Tx, USB 2.0 haute 

vitesse) 




J6061A 


Serveur d'impression sans fil 
HP Jetdirect 380x 802.11b 
(USB 1.1) 




J6035B 


Serveur d'impression 
HP Jetdirect 175x(fast 
Ethernet, 10/100base Tx, USB 
1.1) 




J6072A 


Adaptateur d'imprimante sans fil 
HPbt1300 Bluetooth (USB ou 
parallele) 


Connexion (EX) externe pour 
rimprimante HP Color LaserJet 
serie 3700 


J3264A 


Serveur d'impression 

HP Jetdirect 500x (Token Ring) 




J3265A 


Serveur d'impression 
HP Jetdirect 500x (Fast 
Ethernet) 




J3258B 


Serveur d'impression 

HP Jetdirect 170x (Ethernet) 




J7942A 


Serveur d'impression externe 
HP Jetdirect en3700 
(10/100base Tx, USB 2.0 haute 
vitesse) 
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Piece 


Reference 


Type/format 




J6061A 


Serveur d'impression sans fil 
HP Jetdirect 380x 802.11b 
(USB 1.1) 




J6035B 


Serveur d'impression 
HP Jetdirect 175x(fast 
Ethernet, 10/100base Tx, USB 
1.1) 




J6072A 


Adaptateur d'imprimante sans fil 
HP bt1300 Bluetooth (USB ou 
parallele) 


Fournitures pour I'imprimante 
HP Color LaserJet serie 3500 


Q2670A 


Cartouche d'impression noire 
pour I'imprimante HP Color 
LaserJet serie 3500 




Q2671A 


Cartouche d'impression cyan 
pour I'imprimante HP Color 
LaserJet serie 3500 




Q2672A 


Cartouche d'impression jaune 
pour I'imprimante HP Color 
LaserJet serie 3500 




Q2773A 


Cartouche d'impression 
magenta pour I'imprimante 
HP Color LaserJet serie 3500 




Q3658A 


Kit de transfert d'image 




Q3655A 


Kit de fusion d'image (110-127 
volts) 




Q3656A 


Kit de fusion d'image (220-240 
volts) 


Fournitures pour I'imprimante 
HP Color LaserJet serie 3700 


Q2670A 


Cartouche d'impression noire 
pour I'imprimante HP Color 
LaserJet serie 3700 




Q2681A 


Cartouche d'impression cyan 
pour I'imprimante HP Color 
LaserJet serie 3700 




Q2682A 


Cartouche d'impression jaune 
pour I'imprimante HP Color 
LaserJet serie 3700 




Q2683A 


Cartouche d'impression 
magenta pour I'imprimante 
HP Color LaserJet serie 3700 




Q3658A 


Kit de transfert d'image 




Q3655A 


Kit de fusion d'image (110-127 
volts) 




Q3656A 


Kit de fusion d'image (220-240 
volts) 
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Piece 


Reference 


Type/format 


Cables 


C2946A 


Cable parallele IEEE-1284, 3 m 
(environ 10 pieds) de long, avec 
connecteur male 25 broches/36 
broches micro (taille C) 




C6518A 


USB (2 metres standard) 




C6520A 


Cable d'imprimante USB 2.0 (3 
metres) 


Papier 


C2934A 


50 feuilles 

Transparents HP Color 
LaserJet (Lettre) 




C2936A 


50 feuilles 

Transparents HP Color 
LaserJet (A4) 




92296T 


Transparents monochromes HP 
LaserJet (Lettre) 




92296U 


Transparents monochromes HP 
LaserJet (A4) 




Q2419A 


Papier HP LaserJet High Gloss 
(Lettre) 




C4179A 


200 feuilles 

Papier HP LaserJet Soft Gloss 
(Lettre) 




C4179B 


200 feuilles 

Papier HP LaserJet Soft Gloss 
(A4) 




Q1298A 


Papier HP LaserJet Tough 
(Lettre) 




Q1298B 


Papier HP LaserJet Tough (A4) 




HPU1132 


Papier HP Premium Choice 
LaserJet (Lettre) 




CHP410 


Papier HP Premium Choice 
LaserJet (A4) 




HPJ1124 


Papier HP LaserJet (Lettre) 




CHP310 


Papier HP LaserJet (A4) 


Documents de reference 


5851-1468 


HP LaserJet Printer Family Print 
Media Specification Guide 
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Piece 


Reference 


Type/format 




5021-0337 


PCL/PJL Technical Reference 
Package 

Pour telecharger une version, 
accedez au site 
http://www.hp.com/support/ 
clj3500 ou http://www.hp.com/ 
support/clj3700. Une fois 
connecte, selectionnez 
Manuals. 
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Service et assistance 



DECLARATION DE GARANTIE LIMITEE HEWLETT-PACKARD 



Imprimantes HP Color LaserJet 3500, 3500n, 3700, Garantie limitee d'un an 
3700n, 3700dn et 3700dtn 



HP garantit au client et utilisateur final que les materiels et les accessoires HP seront exempts de defauts de 
materiau et de fabrication a compter de la date d'achat, et pour la periode specifiee ci-dessus. A condition d'etre 
informe de tels defauts au cours de la periode de garantie, HP peut choisir de reparer ou de remplacer les 
produits defectueux. Les produits de remplacement pourront etre neufs ou quasi neufs. 

HP garantit que les logiciels HP ne manqueront pas d'executer leurs instructions de programmation apres la date 
d'achat et pendant la periode specifiee ci-dessus, suite a des defauts de materiau et de fabrication, lorsqu'ils sont 
correctement installes et utilises. Si HP recoit communication de tels defauts pendant la periode de garantie, HP 
remplacera le logiciel qui n'execute pas ses instructions de programmation en raison de tels defauts. 

HP ne garantit pas que le fonctionnement des produits HP sera ininterrompu ou sans erreur. Si HP est incapable, 
dans un delai raisonnable, de reparer ou de remplacer un produit et de le remettre dans I'etat decrit par la 
garantie, vous pourrez beneficier d'un remboursement equivalent au prix d'achat, a condition de retourner 
rapidement le produit defectueux. 

Les produits HP peuvent contenir des pieces reconstruites equivalentes a des produits neufs au niveau de leurs 
performances ou qui pourraient avoir ete utilisees accessoirement. 

La garantie ne couvre pas les defauts causes par (a) un entretien ou un etalonnage incorrect ou inadequat, (b) 
des logiciels, des interfaces, des composants ou des fournitures non fournis par HP, (c) une modification ou une 
utilisation non autorisee, (d) une exploitation en dehors des specifications environnementales publiees pour le 
produit, ou (e) une preparation ou un entretien incorrect du site. 

DANS LA MESURE PERMISE PAR LE DROIT LOCAL, LES GARANTIES CI-DESSUS SONT EXCLUSIVES ET 
AUCUNE AUTRE GARANTIE OU CONDITION, ECRITE OU ORALE, N'EST EXPRIMEE OU IMPLICITE. HP 
REJETTE SPECIFIQUEMENT TOUTE GARANTIE, CONDITION OU QUALITE LOYALE ET MARCHANDE, 
QUALITE SATISFAISANTE OU ADAPTATION A UNE FIN PARTICULIERE IMPLICITE. Certains pays/regions, 
etats ou provinces n'autorisant pas de limitations de la duree d'une garantie tacite, la limitation ou I'exclusion ci- 
dessus peut ne pas vous concerner. Cette garantie vous donne des droits juridiques specifiques et vous avez 
peut-etre aussi d'autres droits qui varient en fonction de votre pays/region, de votre etat ou de votre province. La 
garantie limitee HP est valide dans tout pays/region ou localite ou HP dispose d'une assistance pour ce produit et 
ou ce dernier est distribue par HP. Le niveau du service sous garantie qui vous est offert varie selon les normes 
locales. HP ne modifiera pas la forme, I'adaptation ou la fonction du produit afin de le rendre utilisable dans un 
pays/region pour lequel il n'a jamais ete envisage de le faire fonctionner pour des raisons juridiques ou 
reglementaires. 



PRODUIT HP 



DUREE DE GARANTIE LIMITEE 
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DANS LA MESURE PERMISE PAR LE DROIT LOCAL, LES RECOURS ENONCES DANS CETTE CLAUSE DE 
GARANTIE SONT LES RECOURS UNIQUES ET EXCLUSIFS DONT VOUS DISPOSEZ. A L'EXCEPTION DES 
CAS PRECITES, EN AUCUN CAS HP OU SES FOURNISSEURS NE SERONT TENUS POUR 
RESPONSABLES DES PERTES DE DONNEES OU DES DOMMAGES DIRECTS, PARTICULARS, 
ACCESSOIRES OU INDIRECTS (Y COMPRIS LES PERTES DE PROFITS ET DE DONNEES) OU DE TOUT 
AUTRE DOMMAGE RELATIF A UN CONTRAT, UN PREJUDICE OU AUTRE. Certains pays/regions, etats ou 
provinces n'autorisant pas I'exclusion ni la limitation des dommages indirects ou consecutifs, la limitation ou 
i'exclusion ci-dessus peut ne pas vous concerner. 

LES TERMES DE GARANTIE DE CETTE DECLARATION, SAUF DANS LES LIMITES LEGALEMENT 
AUTORISEES, N'EXCLUENT PAS, NI NE LIMITENT, NI NE MODIFIENT LES DROITS DE VENTE 
STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES, MAIS VIENNENT S'AJOUTER A CES DROITS. 



Garantie limitee de la cartouche d'impression 

Ce produit HP est garanti etre exempt de vices de materiau et de fabrication au cours de sa 
duree de vie d'utilisation (la fin de la duree de vie est indiquee par un message d'expiration 
sur le panneau de commande de I'imprimante). 

Cette garantie ne couvre pas les produits ayant ete modifies, refaits, reconditionnes ou 
soumis a une utilisation impropre ou abusive. 

Cette garantie limitee vous donne des droits legaux specifiques. Vous pouvez avoir d'autres 
droits qui varient suivant I'etat, la province ou le pays/region. 

LES GARANTI ES CI-DESSUS SONT EXCLUSIVES ET AUCUNE AUTRE GARANTIE, 
ECRITE OU ORALE, N'EST EXPRIMEE OU IMPLICITE. HEWLETT-PACKARD EXCLUT 
PLUS PARTICULIEREMENT TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITE COMMERCIALE 
ET D'ADAPTATION A UN USAGE PARTICULAR. DANS LA MESURE PERMISE PAR LE 
DROIT LOCAL, HEWLETT-PACKARD NE PEUT EN AUCUN CAS ETRE TENU 
RESPONSABLE DE DOMMAGES FORTUITS, CONSECUTIFS, SPECIAUX, INDIRECTS, 
PUNITIFS OU EXEMPLAIRES OU D'UN MANQUE A GAGNER RESULTANT D'UNE 
VIOLATION QUELCONQUE DE CETTE GARANTIE OU AUTRE. 

Dans I'eventualite ou votre produit s'avererait defectueux, veuillez le renvoyer au lieu d'achat 
en I'accompagnant d'une description ecrite du probleme. 
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Garantie limitee du module de transfert et de I'unite de fusion 



Ce produit HP est garanti etre exempt de vices de materiau et de fabrication pendant un an 
ou jusqu'a ce que le panneau de commande de I'imprimante indique un message 
d'expiration, la periode la plus courte etant prioritaire. 

Cette garantie ne couvre pas les produits ayant ete modifies, refaits, reconditionnes ou 
soumis a une utilisation impropre ou abusive. 

Cette garantie limitee vous donne des droits legaux specifiques. Vous pouvez avoir d'autres 
droits qui varient suivant I'etat, la province ou le pays/region. 

LES GARANTI ES CI-DESSUS SONT EXCLUSIVES ET AUCUNE AUTRE GARANTIE, 
ECRITE OU ORALE, N'EST EXPRIMEE OU IMPLICITE. HEWLETT-PACKARD EXCLUT 
PLUS PARTICULIEREMENT TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITE COMMERCIALE 
ET D'ADAPTATION A UN USAGE PARTICULAR. DANS LA MESURE PERMISE PAR LE 
DROIT LOCAL, HEWLETT-PACKARD NE PEUT EN AUCUN CAS ETRE TENU 
RESPONSABLE DE DOMMAGES FORTUITS, CONSECUTIFS, SPECIAUX, INDIRECTS, 
PUNITIFS OU EXEMPLAIRES OU D'UN MANQUE A GAGNER RESULTANT D'UNE 
VIOLATION QUELCONQUE DE CETTE GARANTIE OU AUTRE. 

Dans I'eventualite ou votre produit s'avererait defectueux, veuillez le renvoyer au lieu d'achat 
en I'accompagnant d'une description ecrite du probleme. 
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Contrats de maintenance HP 



HP propose plusieurs types de contrats de maintenance visant a repondre aux besoins les 
plus varies. Les contrats de maintenance ne sont pas inclus dans la garantie standard. Les 
services d'assistance peuvent varier suivant les regions. Renseignez-vous aupres de votre 
revendeur HP local pour determiner les services mis a votre disposition. 

Contrats de maintenance sur site 

Pour vous fournir le service d'assistance le mieux adapte a vos besoins, HP propose des 
contrats de maintenance sur site en trois temps : 

Service sur site le jour suivant 

Ce contrat assure I'arrivee d'un responsable de maintenance sur site pendant le jour 
ouvrable suivant une demande de service. Une prolongation des heures de couverture et 
une extension des zones de service designees par HP sont disponibles dans la plupart des 
contrats sur site (suivant une facturation supplementaire). 

Service sur site hebdomadaire (volume) 

Ce contrat assure des visites sur site hebdomadaires programmees dans les etablissements 
possedant de nombreux produits HP. Ce contrat vise les sites utilisant au moins 25 produits 
de stations de travail, y compris des imprimantes, des traceurs, des ordinateurs et des 
lecteurs de disque. 



Garantie etendue 

HP SupportPack garantit le materiel HP et tous ses composants internes HP. La 
maintenance materielle couvre une periode d'un a trois ans a partir de la date d'achat du 
produit HP. Le client doit souscrire un contrat d'assistance HP SupportPack dans les 90 jours 
suivant son achat. Pour plus d'informations, contactez le service de maintenance et 
d'assistance clientele HP. 
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Remballage de I'imprimante 



Si vous devez deplacer I'imprimante ou I'expedier a un autre emplacement, procedez comme 
suit pour la remballer. 



ATTENTION Les dommages resultant d'un emballage inadequat relevent de la responsabilite du client. 
L'imprimante doit rester en position debout durant I'expedition. 



Pour remballer I'imprimante 



ATTENTION II est extremement important de retirer les cartouches d'impression avant d'expedier 

rimprimante. Les cartouches d'impression laissees dans 1'imprimante durant I'expedition 
peuvent fuire et recouvrir entierement de toner le moteur d'impression et d'autres 
composants. 

Pour empecher tout dommage d'une cartouche d'impression, evitez de toucher le rouleau et 
stockez la cartouche d'impression dans son materiau d'emballage d'origine afin de ne pas 
I'exposer a la lumiere. 

1 . Retirez les quatre cartouches d'impression et expediez-les separement. 

2. Retirez le bac 3 facultatif et expediez-le separement. 

3. Si possible, utilisez le coffret et les materiaux d'emballage d'origine. Si vous avez deja 
jete les materiaux d'emballage de I'imprimante, contactez un service d'expedition local 
pour obtenir des informations sur le remballage de cette derniere. HP recommande 
d'assurer I'equipement pour I'expedition. 
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Specifications de I'imprimante 



Informations relatives aux specifications 

Les specifications de I'imprimante fournissent des informations sur la taille et le poids, la 
puissance requise et utilisee ainsi que la sortie sonore de I'imprimante. Les specifications 
decrivent egalement comment les differents modes de fonctionnement de I'imprimante 
affectent la consommation electronique, la chaleur emise et la sortie sonore. 



Dimensions physiques 



Produit 


Hauteur 


Profondeur 


Largeur 


Poids 


Imprimante HP 
Color LaserJet 
serie 3500 


467 mm 


447 mm 


483 mm 


32,5 kg 


Imprimante HP 
Color LaserJet 
serie 3500 avec 
bac 3 facultatif 


603 mm 


447 mm 


483 mm 


38 kg 


Imprimante HP 
Color LaserJet 
serie 3700 


467 mm 


447 mm 


483 mm 


33,5 kg 


Imprimante HP 
Color LaserJet 
serie 3700 avec 
bac 3 facultatif 


603 mm 


447 mm 


483 mm 


38,8 kg 


Serveur 
d'impression 
externe HP 
Jetdirect en3700 


35 mm 


131 mm 


102 mm 


0,159 kg 



Specifications electriques 



Article 


Modeles 110 volts 


Modeles 220 volts 


Alimentation electrique 


100 a 127 V(+/- 10%) 
50 a 60 Hz (+/- 2 Hz) 


220a240V(+/- 10%) 
50 a 60 Hz (+/- 2 Hz) 


Capacite de circuit minimum 
recommandee 


5 A 


3 A 
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Consommation d'energie (en moyenne, en watts) 



Produit 


Actif 


Inactif 


Economie 

d'energie 

(PowerSave) 


Eteint 


Sortie 

calorifique - 

innotif /DTI If 

inactiT (b I U7 
heure) 


HP Color 
LaserJet 3500 


400 


25 


25 


0,25 


85 


HP Color 
LaserJet 
3500n 


400 


26 


26 


0,25 


89 


HP Color 
LaserJet 3700 


400 


25 


25 


0,25 


85 


HP Color 
LaserJet 
3700n 


400 


26 


26 


0,25 


89 


HP Color 
LaserJet 
o( uuan 


400 


26 


26 


0,25 


89 


HP Color 
LaserJet 
3700dtn 


400 


26 


26 


0,25 


89 



AVERTISSEMENT L'alimentation electrique est fonction du pays/region ou I'imprimante est vendue. Ne 

convertissez pas les tensions de fonctionnement. Ceci peut endommager I'imprimante et 
annuler la garantie du produit. 



Remarque Ces valeurs sont sujettes a modification. Pour plus d'informations, accedez au site 

http://www.hp.com/support/clj3500 pour 1'imprimante HP Color LaserJet serie 3500 et au site 
http://www.hp.com/support/clj3700 pour l'imprimante HP Color LaserJet serie 3700. 

La duree d'activation par defaut du delai PowerSave est 30 minutes. 



Emissions acoustiques 



Niveau d'activite 


Operateur (<1m) 


Spectateur (1m) 


Puissance sonore 


Active 


L p Am64 dB (A) 


L p Am49 dB (A) 


LyVAd6.4 Bels (A) 


Inactive 


Lp Am 55 dB (A) 
(inaudible) 


L p Am40 dB (A) 
(inaudible) 


LwAd5.6 Bels (A) 
(inaudible) 


Powersave 


LpAmN/A dB (A) 


LpAmN/A dB (A) 


LyVAdN/A Bels (A) 



Specifications de I'environnement de fonctionnement 



Environnement 


Recommande 


Autorise 


Temperature 


17 a 25 °C 


10a27°C 


Humidite 


20 a 60 % HR 


10 a 70% HR 


Altitude 


Non applicable 


0 a 2 600 m 
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Ces valeurs sont sujettes a modification. Pour plus conformations, accedez au site 
http://www.hp.com/support/clj3500 pour I'imprimante HP Color LaserJet serie 3500 et au site 
http://www.hp.com/support/clj3700 pour Timprimante HP Color LaserJet serie 3700. 
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Informations reglementaires 



Reglementations de la FCC 

Les tests effectues sur cet equipement ont determine qu'il est conforme aux prescriptions 
des unites numeriques de classe B, telles que specifiees a I'article 15 des normes de la FCC 
(Commission federale des communications). Ces limites sont destinees a assurer une 
protection suffisante contre les interferences produites dans une installation residentielle. Cet 
equipement produit, utilise et peut emettre de I'energie sous forme de frequences radio. Si ce 
materiel n'est pas installe et utilise conformement aux instructions, il peut causer des 
interferences nuisibles aux communications radio. Cependant, I'absence d'interferences ne 
peut pas etre garantie dans une installation particuliere. Si ce materiel provoque des 
interferences qui perturbent la reception radio ou televisee, ce qui peut etre verifie en mettant 
le materiel sous et hors tension, nous encourageons I'utilisateur a y remedier en appliquant 
I'une des mesures suivantes : 

• Reorientez ou deplacez I'antenne de reception. 

• Augmentez la distance separant I'equipement du recepteur. 

• Connectez I'equipement a une prise situee sur un circuit different de celui sur lequel se 
trouve le recepteur. 

• Consultez votre revendeur ou un technicien radio/television experiments. 



Remarque Toute modification apportee au produit sans le consentement de HP peut se traduire par la 

revocation du droit d'exploitation de I'equipement dont jouit I'utilisateur. 

Un cable d'interface blinde est requis afin de satisfaire aux stipulations de I'article 15 des 
reglementations de la FCC sur les appareils de classe B. 



Programme de gestion ecologique des produits 



Protection de I'environnement 

Hewlett-Packard Company s'engage a vous offrir des produits de qualite fabriques dans le 
respect de I'environnement. Ce produit a ete congu avec differentes caracteristiques afin de 
minimiser I'impact sur I'environnement. 

Production d'ozone 

Ce produit ne genere pas de quantite significative d'ozone (0 3 ). 
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Consommation d'energie 



La consommation d'energie est considerablement reduite en mode PowerSave, qui 
economise naturellement les ressources et I'argent sans affecter les hautes performances de 
I'imprimante. Ce produit porte la marque ENERGY STAR®, un programme auquel les 
entreprises participent librement, qui vise a encourager le developpement de produits de 
bureau a bon rendement energetique. 




ENERGY STAR est une marque deposee aux EtatsUnis par I'EPA (Environmental Protection 
Agency). En tant que partenaire du programme ENERGY STAR®, Hewlett-Packard a 
determine que ce produit respecte les directives ENERGY STAR® etablies en matiere 
d'efficacite energetique. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 

http://www.energystar.gov/. 



Utilisation du papier 

La fonction facultative d'impression recto verso automatique de ce produit (impression sur les 
deux cotes) peut reduire I'utilisation du papier et les demandes resultantes de ressources 
naturelles. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Impression des deux cotes 
(recto verso) . 



Matieres plastiques 

Conformement aux normes internationales, les composants en plastique de plus de 25 
grammes portent des inscriptions congues pour identifier plus facilement les plastiques aux 
fins de recyclage au terme de la vie du produit. 



Fournitures d'impression HP LaserJet 

Dans de nombreux pays/regions, les fournitures d'impression de ce produit (cartouches 
d'impression, unite de fusion et module de transfert) peuvent etre renvoyees a HP via le 
programme de protection de I'environnement et de recyclage des fournitures d'impression 
HP. Un programme de reprise, simple d'utilisation et gratuit, est disponible dans plus de 
48 pays/regions. Des informations sur le programme et des instructions sont fournies en 
plusieurs langues, et sont incluses dans I'emballage de chaque nouvelle cartouche 
d'impression HP LaserJet et article consommable. 
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Informations relatives au programme de protection de 
I'environnement et de recyclage des fournitures d'impression 
HP 



Depuis 1990, le programme de protection de I'environnement et de recyclage des fournitures 
d'impression HP a permis de recuperer des millions de cartouches LaserJet usagees qui 
risquaient d'augmenter la quantite de dechets ensevelis dans le monde. Les consommables 
et les cartouches d'encre HP LaserJet sont collectes, puis expedies en grosses quantites a 
nos partenaires responsables de la collecte et du traitement des materiaux pour qu'ils 
demontent les cartouches. Apres une inspection qualitative approfondie, les pieces 
selectionnees sont recuperees pour etre reutilisees sur les nouvelles cartouches. Les autres 
materiaux sont alors tries, puis traites pour etre utilises comme matiere premiere dans 
d'autres industries fabriquant divers produits utiles. 

• Renvois aux Etats-Unis. Pour un retour des cartouches et consommables uses plus 
respectueux de I'environnement, HP encourage le retour groupe. Attachez simplement 
ensemble deux ou plusieurs cartouches et utilisez I'unique enveloppe prepayee, 
preadressee UPS fournie dans I'emballage. Pour plus d'informations aux Etats-Unis, 
appelez le 1-800-340-2445 ou visitez le site Web HP LaserJet Supplies a I'adresse 
suivante : http://www.hp.com/go/recycle. 

• Renvois pour recyclage hors des Etats-Unis. Les clients ne residant pas aux Etats- 
Unis peuvent contacter le representant du bureau de vente et de services HP le plus 
proche ou visiter le site Web http://www.hp.com/recycle pour obtenir des informations 
supplementaires concernant la disponibilite du programme de protection de protection de 
I'environnement et de recyclage des fournitures d'impression HP. 



Papier recycle 

Ce produit peut utiliser du papier recycle si celui-ci est conforme aux specifications du 
document HP LaserJet Printer Family Print Media Specification Guide. Ce produit est adapte 
a I'utilisation de papier recycle conformement a la norme DIN 19309. 

Restrictions de materiel 

Ce produit ne contient pas de piles. 

Ce produit ne contient pas de mercure ajoute. 

Ce produit contient du plomb sous forme de soudure, ce qui peut necessiter une 
manipulation speciale en fin de vie. 

Pour obtenir des informations sur le recyclage, visitez le site http://www.hp.com/go/recycle, 
contactez les autorites locales ou accedez au site Web Electronics Industries Alliance a 
I'adresse suivante : http://www.eiae.org. 



Fiche signaletique de securite du produit 

Les fiches techniques de securite MSDS (Material Safety Data Sheet) peuvent etre obtenues 
sur le site Web HP LaserJet Supplies a I'adresse suivante : http://www.hp.com/hpinfo/ 
community/environment/productinfo/safety.htm. 
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Informations complementaires 

Programmes ecologiques HP, y compris : 

• Feuille de profil ecologique pour ce produit et plusieurs produits HP associes 

• Engagement HP dans la protection de 1'environnement 

• Systeme HP de gestion de 1'environnement 

• Retour d'un produit HP a la fin de sa duree de vie et programme de recyclage 

• Fiche technique de securite des produits 

Reportez-vous a la section http://www.hp.com/go/environmentou http://www.hp.com/hpinfo/ 
community/environment. 
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Declaration de conformite 

d'apres le guide ISO/IEC 22 et la norme EN 45014 

Nom du fabricant : Hewlett-Packard Company 

Adresse du fabricant : 1 131 1 Chinden Boulevard 

Boise, Idaho 83714-1021, Etats-Unis 

declare que le produit 

Nom du produit : HP Color LaserJet serie 3500 

Numero reglementaire du modele : BOISB-0302-01 

Options du produit : Toutes 

est conforme aux specifications suivantes : 

SECURITE : IEC 60950:1999 / EN60950: 2000 

IEC 60825-1 :1 993 + A1 / EN 60825-1 : 1 994 + A1 1 (Produit LED/laser de classe 1 ) 
GB4943-1995 

EMC : CISPR 22:1997/ EN 55022:1998 Classe B 1 > 

EN 61000-3-2:1995 /A1 4 
EN 61000-3-3:1995 
EN 55024:1998 

FCC Titre 47 CFR, Article 15 Classe B 2 / ICES-003, numero 3 / GB9254-1998 
Informations supplementaires : 

Le produit precite est conforme a la directive ECM 89/336/EEC et a la directive sur les basses tensions 73/23/EEC et porte, en consequence, 
le label CE. 

1) Ce produit a ete teste dans une configuration classique avec des ordinateurs personnels Hewlett-Packard. 

2) Cet appareil est conforme a I'article 15 de la reglementation FCC. Son utilisation est soumise aux deux conditions suivantes : (1) cet 
appareil ne peut pas provoquer d'interferences et (2) cet appareil doit accepter toute interference regue, y compris les interferences 
susceptibles de provoquer un fonctionnement indesirable. 

3) Pour des besoins reglementaires, ce produit porte un numero de modele reglementaire. Ce numero ne doit pas etre confondu avec le nom 
commercial (HP Color LaserJet serie 3500) ou le numero du produit (Q1319A, Q1320A). 

4) Le produit peut inclure une lettre de suffixe supplemental « R ». 

Boise, Idaho 83713, Etats-Unis 
15 mai 2003 

Pour les reglementations uniquement, contactez : 

Australie : Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, 

Australie 

Europe Votre revendeur ou service d'assistance technique HP ou Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE / Standards 

Europe, Herrenberger Strafie 140, Boblingen, D-71034, (FAX+49-7031-14-3143) 

Etats-Unis Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015, Etats- 

Unis (Telephone : 208-396-6000) 
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Declaration de conformite 

d'apres le guide ISO/IEC 22 et la norme EN 45014 



Nom du fabrlcant : 
Adresse du fabricant : 



Hewlett-Packard Company 

11311 Chinden Boulevard 

Boise, Idaho 83714-1021, Etats-Unis 



declare que le produit 



Nom du produit : 

Numero reglementaire du modele : 
Options du produit : 



HP Color LaserJet serie 3700 

BOISB-0302-00 

Toutes 



est conforme aux specifications suivantes : 



SECURITE : 



IEC 60950:1999 / EN60950: 2000 

IEC 60825-1 :1 993 + A1 / EN 60825-1 : 1 994 + A1 1 (Produit LED/laser de classe 1 ) 
GB4943-1995 



EMC : 



CISPR 22:1997/ EN 55022:1998 Classe B 1 >< 3 > 
EN 61000-3-2:1995 /A1 4 
EN 61000-3-3:1995 
EN 55024:1998 

FCC Titre 47 CFR, Article 15 Classe B 2 / ICES-003, numero 3 / GB9254-1998 



Informations supplementaires : 

Le produit precite est conforme a la directive ECM 89/336/EEC et a la directive sur les basses tensions 73/23/EEC et porte, en consequence, 
le label CE. 

1) Ce produit a ete teste dans une configuration classique avec des ordinateurs personnels Hewlett-Packard. 

2) Cet appareil est conforme a I'article 1 5 de la reglementation FCC. Son utilisation est soumise aux deux conditions suivantes : (1 ) cet 
appareil ne peut pas provoquer d'interferences et (2) cet appareil doit accepter toute interference regue, y compris les interferences 
susceptibles de provoquer un fonctionnement indesirable. 

3) Ce produit inclut des options de reseau LAN (Local Area Network). Lorsque le cable d'interface est relie aux connecteurs LAN, le produit est 
conforme a la norme EN55022 Classe A dans laquelle s'applique ce qui suit : « Avertissement. II s'agit d'un produit de Classe A. Dans un 
environnement particulier, ce produit peut causer des interferences nuisibles aux communications radio, auquel cas I'utilisateur peut avoir a 
prendre les mesures appropriees. » 

4) Pour des besoins reglementaires, ce produit porte un numero de modele reglementaire. Ce numero ne doit pas etre confondu avec le nom 
commercial (HP Color LaserJet serie 3700) ou le numero du produit (Q1321A, Q1322A, Q1323A, Q1324A). 

5) Le produit peut inclure une lettre de suffixe supplemental « R ». 



Boise, Idaho 83713, Etats-Unis 



15 mai 2003 



Pour les reglementations uniquement, contactez : 



Australie : 



Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, 
Australie 



Europe 



Votre revendeur ou service d'assistance technique HP ou Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE / Standards 
Europe, Herrenberger Strafie 140, Boblingen, D-71034, (FAX+49-7031 -14-31 43) 



Etats-Unis 



Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015, Etats- 
Unis (Telephone : 208-396-6000) 
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Declaration de conformite 

d'apres le guide ISO/IEC 22 et la norme EN 45014 

Nom du fabrlcant : Hewlett-Packard Company 

Adresse du fabricant : 8000 Foothills Blvd. 

Roseville, Californie 95747-5677, Etats-Unis 

declare que le produit 

Nom du produit : Serveur d'impression externe Jetdirect en3700 

Numero reglementaire du modele : J7942A 

est conforme aux specifications suivantes : 

SECURITE : EN60950 (1992) +A1,A2,A3,A4,AH / 1 EC 950 (1991) +A1,A2,A3,A4 

EN60825-1 (1994) / IEC 825-1 (1993), Classe 1 
GB4943 (1995) 

EMC : EN 55022 (1998) / CISPR-22 (1997) Classe B 

GB 9254 (1988) 
EN 55024 (1998) 
IEC 61000-4-2 (1995); 
IEC 61000-4-3 (1996) ; 
IEC 61000-4-4 (1995); 
IEC 61000-4-5 (1995) ; 
IEC 61000-4-6 (1996) ; 
IEC 61000-4-8 (1993) ; 



EN 61000-4-2 (1995) 
EN 61000-4-3 (1995) 
EN 61000-4-4 (1995) 
EN 61000-4-5 (1995) 
EN 61000-4-6 (1995) 
EN 61000-4-8 (1995) 



IEC 61 000-4-11 (1994) ; EN 61000-4-11 (1995) 

EN61000-3-2 (1995) 

EN61000-3-3 (1995) 

FCC Titre 47 CFR, Article 15 Classe B 

Informations supplementaires : 

Le produit precite est conforme a la directive ECM 89/336/EEC et a la directive sur les basses tensions 73/23/EEC et porte, en consequence, 
le label CE. 

Ce produit a ete teste dans une configuration classique avec des produits Hewlett-Packard Co. 

Roseville, Californie 95747, Etats-Unis 
4 mars 2003 

Pour les reglementations uniquement, contactez : 

Australie : Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, 

Australie 

Europe Votre revendeur ou service d'assistance technique HP ou Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE / Standards 

Europe, Herrenberger Strafie 140, Boblingen, D-71034, (FAX+49-7031-14-3143) 

Etats-Unis Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015, Etats- 

Unis (Telephone : 208-396-6000) 
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Declarations relatives a la securite 



Protection contre les rayons laser 

Le CDRH (Center for Devices and Radiological Health - Centre pour la sante et le materiel 
en radiologie) de la FDA (Food and Drug Administration - Office du controle pharmaceutique 
et alimentaire) a mis en ceuvre une reglementation pour les produits laser fabriques depuis le 
1er aout 1976. Les produits commercialises aux Etats-Unis doivent obligatoirement etre 
compatibles. L'imprimante est certifiee etre un produit laser de Classe 1 selon la norme 
relative aux performances de radiation du departement DHHS (Department of Health and 
Human Services) americain relatif au decret Radiation Control for Health and Safety Act de 
1968. Les radiations emises dans l'imprimante etant entierement confinees dans des 
logements de protection et des couvercles externes, les rayons laser ne peuvent pas 
s'echapper durant une phase de fonctionnement normal. 



AVERTISSEMENT L'utilisation de commandes, la realisation de reglages ou I'execution de procedures 

differentes de celles specifiees dans ce guide d'utilisation peut entratner une exposition a 
des radiations dangereuses. 



Reglementations DOC canadiennes 

Complies with Canadian EMC Class B requirements. 

« Conforme a la classe B des normes canadiennes de compatibilite electromagnetiques. 
« CEM ». » 



Declaration EMI (Coree) 



Declaration VCCI (Japon) 



zvmwt, mmmmm-mm-m±mmmt( vcci ) <dk*i 
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Declaration laser pour la Finlande 



Luokan 1 laserlaite 

Klass 1 Laser Apparat 

HP Color LaserJet 3500, 3500n, 3700, 3700n, 3700dn, 3700dtn, laserkirjoitin on kayttajan 
kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa kaytossa kirjoittimen suojakotelointi 
estaa lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty 
standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti. 

VAROITUS ! 

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttoohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan 
turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle. 

VARNING ! 

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren 
utsattas for osynlig laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1. 

HUOLTO 

HP Color LaserJet 3500, 3500n, 3700, 3700n, 3700dn, 3700dtn -kirjoittimen sisalla ei ole 
kayttajan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen 
huoltamiseen koulutettu henkilo. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin 
vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan 
tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja. 

VARO ! 

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomallelasersateilylle laitteen 
ollessa toiminnassa. Ala katso sateeseen. 

VARNING ! 

Om laserprinterns skyddsholje oppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for 
osynlig laserstralning. Betrakta ej stralen. Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin 
sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan 3B laser. 



FRWW 



Declarations relatives a la securite 239 



240 Annexe D Informations reglementaires FRWW 



E Utilisation de cartes de 
memoire et de serveur 
d'impression 



Memoire de I'imprimante 



L'imprimante possede trois logements reserves a des modules de memoire DIMM (dual in- 
line memory module). 



Remarque Pour obtenir une souplesse optimale dans la prise en charge de modules DIMM, le formateur 

comporte trois logements DIMM a 168 broches et un logement DIMM a 100 broches. En 
raison de limites techniques, vous ne pouvez charger que trois modules DIMM a la fois et le 
quatrieme logement DIMM (100 broches) est logiquement le meme que le troisieme 
logement DIMM (168 broches). Le systeme peut uniquement disposer d'un module DIMM 
installe dans le troisieme logement DIMM (168 broches) si aucun module DIMM n'est installe 

dans le quatrieme logement DIMM (100 broches) et vice versa. 

Utilisez ces logements DIMM pour effectuer les mises a niveau d'imprimante suivantes : 

• Augmentation de la memoire de l'imprimante - la capacite des modules DIMM 
disponibles est de 64, 128 et 256 Mo. 

• Modules de memoire Flash DIMM : la capacite disponible est de 4 Mo. A la difference 
d'une memoire d'imprimante standard, les modules de memoire Flash DIMM peuvent 
etre utilises de maniere permanente pour le stockage de ressources telechargees dans 
l'imprimante, meme lorsque cette derniere est hors tension. 

• Polices d'accessoires, macros et motifs sur module DIMM 

• Autres langages et options d'imprimante sur module DIMM 

Vous pouvez envisager d'ajouter de la memoire a l'imprimante si vous imprimez souvent des 
graphiques complexes ou des documents PostScript, ou si vous utilisez de nombreuses 
polices telechargees. Une memoire supplementaire permet egalement d'imprimer plusieurs 
copies assemblies a la vitesse maximum. 



Remarque Les modules de memoire a une rangee de connexions (SIMM) utilises sur les anciennes 
imprimantes HP LaserJet ne sont pas compatibles avec cette imprimante. 



Remarque Pour commander des modules DIMM, reportez-vous a la section Fournitures et accessoires . 

Avant de commander de la memoire supplementaire, verifiez quelle est la quantite 
actuellement installee en imprimant une page de configuration. 
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Impression d'une page de configuration 

1 . Appuyez sur Menus pour acceder aux MENUS. 

2. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance Informations. 

3. Appuyez sur ✓ pour selectionner Informations. 

4. Appuyez sur ▼ pour mettre en surbrillance I MP RIMER CONFIGURATION. 

5. Appuyez sur </ pour imprimer la page de configuration. 
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Installation de modules de memoire et de polices DIMM 



Vous pouvez installer de la memoire supplementaire pour I'imprimante et vous pouvez 
egalement installer un module de polices DIMM afin d'imprimer les caracteres de langues 
telles que le chinois ou le cyrillique. 



ATTENTION L'electricite statique peut endommager les modules DIMM. Lors de la manipulation de 

modules DIMM, portez un bracelet antistatique au poignet ou touchez frequemment la 
surface de 1'emballage antistatique du module DIMM, puis une partie metallique de 

I'imprimante. 



Pour installer des modules de memoire et de polices DIMM 

1 . Mettez I'imprimante hors tension. 




2. Debranchez le cordon d'alimentation et tous les cables d'interface. 
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3. Ouvrez la trappe d'acces aux modules DIMM en la delogeant delicatement a I'aide d'un 
tournevis a lame plate. Retirez la trappe en la tirant vers I'arriere de I'imprimante. 




4. Liberez la vis qui maintient la porte du formateur sur I'imprimante. Retirez la porte du 
formateur. 




5. Retirez le module DIMM de I'emballage antistatique. Reperez les encoches d'alignement 
sur le bord inferieur du module DIMM. 
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6. En tenant le module DIMM par les bords, alignez ses encoches sur les barres dans le 
logement DIMM. 




7. Enfoncez fermement le module DIMM dans le logement. Fermez les loquets de 
verrouillage de chaque cote du module DIMM afin qu'ils s'enclenchent. 




Si vous avez des difficultes a inserer le module DIMM ou a fermer les loquets, assurez-vous 
que les loquets sur le module DIMM sont alignes sur les barres dans le logement. Si vous ne 
pouvez toujours pas inserer le module DIMM, assurez-vous d'utiliser le type de module 
DIMM correct. 



Installation de modules de memoire et de polices DIMM 245 



8. Alignez la porte du formateur dans les reperes au bas du logement, puis tournez la vis 
pour fixer la carte du formateur a I'imprimante. 




9. Replacez la trappe d'acces aux modules DIMM en inserant les ergots sur la porte dans 
les logements sur I'imprimante. Tournez la porte pour la fermer. 




10. Reconnectez le cordon d'alimentation et le cable USB/parallele. 
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1 1 . Mettez I'imprimante sous tension. 




12. Si vous avez installe un module de memoire DIMM, passez a la section Activation de la 
memoire . Si vous avez installe un module de polices de langue DIMM, passez a la 
section Activation du module de polices de langue DIMM . 

Activation de la memoire 

Si vous avez installe un module de memoire DIMM, configurez le pilote d'imprimante pour 
reconnaitre la nouvelle memoire ajoutee. 

Pour activer la memoire sous Windows 

1 . Dans le menu Demarrer, pointez sur Parametres, puis cliquez sur Imprimantes ou 
Imprimantes et telecopieurs. 

2. Selectionnez cette imprimante, puis cliquez sur Proprietes. 

3. Dans I'onglet Configurer, cliquez sur Autres. 

4. Dans le champ Memoire totale, entrez ou selectionnez la quantite totale de memoire 
maintenant installee. 

5. Cliquez sur OK. 

6. Passez a la section Verification de ['installation des modules DIMM . 

Activation du module de polices de langue DIMM 

Si vous avez installe un module de polices de langue DIMM dans I'imprimante, vous devez 
selectionner Option(s) de polices dans le pilote d'imprimante pour que ce module fonctionne 
correctement. 

Pour activer les polices a partir du pilote d'imprimante PCL 6 sous 
Windows 

1. Dans le menu Demarrer, pointez sur Parametres, puis cliquez sur Imprimantes. 

2. Selectionnez cette imprimante, puis cliquez sur Proprietes. 

3. Dans I'onglet Configurer, cliquez sur Autres. 

4. Cochez la case Option(s) de polices. 
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5. Dans la boTte de dialogue Configurer options de polices, cliquez sur Ajouter pour 
ajouter le fichier de polices. 

6. Dans la boTte de dialogue Ajouter Options de polices, recherchez l'emplacement du 
fichier de polices, selectionnez le fichier, puis cliquez sur OK. 

7. Dans la boTte de dialogue Configurer options de polices, selectionnez le module DIMM 
installe. 

8. Cliquez sur OK. 

9. Imprimez une page de configuration. Reportez-vous a la section Page de configuration . 

Verification de I'installation des modules DIMM 

Verifiez que les modules DIMM sont correctement installes et fonctionnent. 
Pour verifier I'installation des modules DIMM 

1 . Mettez I'imprimante sous tension. Verifiez que le voyant Prete est allume une fois que 
I'imprimante a termine sa sequence de demarrage. Si un message d'erreur apparaTt, il se 
peut qu'un module DIMM ait ete mal installe. 

2. Imprimez une page de configuration. Reportez-vous a la section Page de configuration . 

3. Reportez-vous a la section Modes d'impression et options installees de la page de 
configuration et comparez-la a celle imprimee avant I'installation du module DIMM. 

4. Si la quantite de memoire n'affiche aucune augmentation : 

Le module DIMM n'est peut-etre pas installe correctement. Repetez la procedure 
d'installation. 

Le module DIMM est peut etre defectueux. Essayez un nouveau module DIMM. 
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Installation d'une carte de serveur d'impression hp Jetdirect dans 
I'imprimante hp color LaserJet serie 3700 



Vous pouvez installer une carte de serveur d'impression HP Jetdirect dans I'imprimante de 
modele de base, fournie avec un logement EIO vide. 



Pour installer une carte de serveur d'impression HP Jetdirect 

1 . Mettez I'imprimante hors tension. 




2. Debranchez le cordon d'alimentation et tous les cables d'interface. 
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3. Reperez un logement EIO vide. Devissez et retirez les deux vis fixant le capot du 

logement EIO sur I'imprimante, puis retirez le capot. Vous utiliserez a nouveau ces vis et 
le capot. 




4. Enfoncez fermement la carte de serveur d'impression HP Jetdirect dans le logement 
EIO. Replacez et serrez les vis fournies avec la carte de serveur d'impression. 




5. Connectez le cable reseau. 
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6. Rebranchez le cordon d'alimentation, puis mettez I'imprimante sous tension. 




7. Imprimez une page de configuration (reportez-vous a la section Page de configuration ). 
En sus d'une page de configuration de I'imprimante et d'une page d'etat des fournitures, 
une page de configuration HP Jetdirect contenant des informations d'etat et de 
configuration du reseau doit egalement s'imprimer. 

Si cette page ne s'imprime pas, desinstallez et reinstallez la carte de serveur 
d'impression pour vous assurer qu'elle est entierement inseree dans le logement. 

8. Procedez de I'une des manieres suivantes : 

Choisissez le port correct. Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la 
documentation de I'ordinateur ou du systeme d'exploitation. 

Reinstallez le logiciel, en choisissant cette fois I'installation reseau. 
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Glossaire 



admin istrateur reseau 



adresse IP 



bac 



bac de sortie 



boTte a outils HP 



BOOTP 



cable parallele 



communication bidirectionnelle 



DHCP 



DIMM 



E/S 



EIO 



emulation PostScript 



Personne qui gere un reseau. 



Numero unique attribue a un peripherique d'ordinateur connecte a un reseau. 



Receptacle destine a contenir le papier vierge. 



Receptacle destine a recevoir les pages imprimees. 



Logiciel permettant d'acceder aux fonctions de I'imprimante a partir du 
bureau. 



Acronyme de Bootstrap Protocol (protocole Bootstrap). Protocole Internet qui 
permet a un ordinateur de trouver sa propre adresse IP. 



Type de cable d'ordinateur couramment utilise pour connecter une 
imprimante directement a un ordinateur plutot qu'a un reseau. 



Transmission de donnees dans les deux sens. 



Acronyme de Dynamic Host Configuration Protocol (protocole de 
configuration dynamique d'adressage serveur). Ce protocole permet a des 
peripheriques ou ordinateurs individuels connectes a un reseau de trouver 
leurs propres informations de configuration, y compris leur adresse IP. 



Acronyme de Dual In-line Memory Module (module de memoire a double 
rangee de connexions). Petite carte circuit contenant des puces de memoire. 



Acronyme de Entree/Sortie. Fait reference aux parametres de port d'un 
ordinateur. 



Acronyme de Enhanced Input/Output (entree/sortie amelioree). Interface 
materielle utilisee pour I'ajout d'une fonctionnalite de serveur d'impression 
interne, de carte reseau, de disque dur ou de plug-in pour les imprimantes 
HP. 



Logiciel qui emule le langage Adobe PostScript, un langage de 
programmation qui decrit I'aspect de la page imprimee. 
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EPS 

etiquette de memoire 
fournitures 

HP Jetdirect 

HP Web Jetadmin 

image trainee 
IPX/SPX 

macro 

micrologiciel 

mode d'impression 

modele de demi-teinte 

module de transfert 

monochrome 
mopy 

niveaux de gris 
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Acronyme de Encapsulated PostScript. Type de fichier graphique. 



Partition de memoire avec une adresse specifique. 



Materiels utilises par I'imprimante, d'une duree de vie limitee et devant etre 
remplaces. Les articles consommables de I'imprimante HP Color LaserJet 
5500 sont les quatre cartouches d'impression, le module de transfert et 
I'unite de fusion. 



Produit HP destine a I'impression en reseau. 



Logiciel de commande d'imprimante de type Web et de marque deposee par 
HP. Permet d'utiliser un ordinateur pour gerer un peripherique connecte a un 
serveur d'impression HP Jetdirect. 



Image composee de points. 



Acronyme de Internetwork Packet Exchange/Sequenced Packet Exchange 
(echange de paquets Internet/echange de paquets sequence). 



Sequence de touches unique ou commande qui resulte en une serie 
d'actions ou d'instructions. 



Instructions de programmation stockees dans une unite de memoire en 
lecture seule situee dans I'imprimante. 



Fonctions ou caracteristiques distinctes d'une imprimante ou d'un langage 
d'imprimante. 



Un modele de demi-teinte utilise differentes tailles de points d'encre pour 
produire une image a tons continus telle qu'une photo. 



Courroie en plastique noire qui transporte le papier dans I'imprimante et qui 
transfere le toner des cartouches d'impression vers le papier. 



Noir et blanc. Absence de couleur. 



Terme HP pour « multiple original prints ». En d'autres termes, assemblage. 



Diverses nuances de gris. 
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panneau de commande 

par defaut 
PCL 

peripherique 

pilote d'imprimante 

pixel 

PJL 

police 

port parallele 

PostScript 
PPD 

RAM 

recto verso 

rendre 

reseau 
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Zone de I'imprimante qui contient des touches et un ecran d'affichage. 
Utilisez le panneau de commande pour configurer les parametres de 
I'imprimante et pour obtenir des informations sur I'etat de cette derniere. 



Parametre normal ou standard pour le materiel ou le logiciel. 



Acronyme de Printer Control Language (langage de commande 
d'imprimante). 



Appareil auxiliaire, tel qu'une imprimante, un modem ou un systeme de 
stockage, qui fonctionne conjointement avec un ordinateur. 



Programme logiciel qui permet a un ordinateur d'acceder aux fonctions d'une 
imprimante. 



Abreviation de « picture element » (element d'image). Plus petite unite de 
zone dans une image affichee sur un ecran. 



Acronyme de Printer Control Language (langage de commande 
d'imprimante). 



Ensemble complet de lettres, de chiffres et de symboles dans un type de 
police donne. 



Point de connexion pour un peripherique connecte a I'aide d'un cable 
parallele. 



Langage de description de page de marque deposee. 



Acronyme de PostScript Printer Description (description d'imprimante 
PostScript). 



Acronyme de Random Access Memory (memoire vive). Type de memoire 
d'ordinateur utilisee pour stacker des donnees susceptibles de changer. 



Fonction qui permet d'imprimer des deux cotes d'une feuille de papier. 



Processus de sortie de texte ou de graphiques. 



Systeme d'ordinateurs interconnect.es par des fils telephoniques ou d'autres 
moyens afin de partagerdes informations. 
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ROM 



selecteur 



supports 



tampon de page 



TCP/IP 



toner 



unite de fusion 



Acronyme de Read-Only Memory (memoire en lecture seule). Type de 
memoire d'ordinateur utilisee pour stacker des donnees non susceptibles de 
changer. 



Accessoire Macintosh qui permet de selectionner un peripherique. 



Papier, etiquettes, transparents ou autre materiel sur lequel I'imprimante 
imprime I'image. 



Memoire temporaire d'imprimante utilisee pour contenir des donnees de 
page pendant que I'imprimante cree une image de la page. 



Protocole Internet (developpe par le ministere de la defense des Etats-Unis) 
devenu la norme globale de communication. 



Fine poudre noire ou coloree qui forme I'image sur le support imprime. 



Assemblage qui utilise la chaleur pour fusionner le toner sur le papier ou un 
autre support. 
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